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内蒙古通研电子商务有限责任公司
参与内蒙古电子信息职业技术学院

人才培养质量 2022 年度报告

一、企业概况

内蒙古通研电子商务有限责任公司是一家专注于区域互

联网产业战略规划、产业园运营、助力传统企业互联网转型、

为创新项目赋能的专业互联网服务企业。团队成员 69 人，其

中拥有创新创业导师等相关资质证书的团队成员 11 人。公司

业务版块涉及产业园区运营管理、专业孵化、电子商务产教

融合人才培养、网络直播运营专业人才培养和认证、项目管

理服务、电子商务进农村综合示范项目规划、建设与运营等

专业服务领域。

二、企业参与办学总体情况

为充分贯彻落实《国家职业教育改革实施方案》，满足

内蒙古自治区首府地区企业人才需求，内蒙古通研电子商务

有限责任公司与内蒙古电子信息职业技术学院联合签订战略

合作协议共建金桥电子商务产业园创新创业“园中校”，充

分发挥学校、园区的资源优势，构建梯次有序、功能互补、

资源共享、合作紧密的产教融合网络，重点解决学校实习、

实训基地建设和学生就业等问题，为园区入驻企业进行人力

供应和人才储备，增强学生的职业技能和就业竞争力，开展

创新创业教育、毕业生线上线下 O2O 就业等工作模式，政校

企多方共同推动地方区域经济发展。
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2022 年共组织在校学生进入金桥电子商务产业园开展实

习实训 1 场，培养人才 32 人；开展直播培训 1 场，覆盖 138

人；开展职业生涯规划讲座 1 场，参与人数 90 人，开展创业

指导讲座 1 场，参与讲座 502 人；共计为金桥电子商务产业

园入驻企业对接专业人才 629 人。

三、企业资源（包括有形资源、无形资源和人才资源）投入

2016 年 7 月 8 日，内蒙古通研电子商务有限责任公司运

营的金桥电子商务产业园正式开园，截至目前已累计孵化 B2

B/B2C/O2O/C2M 企业、传统转型电商、电商代运营、互联网创

业、物联网等近 500 家企业，在孵企业 200 余家，直接带动

就业 2000 余人，间接带动就业 2 万人，已获得国家级众创空

间、国家电子商务示范基地、国家级科技企业孵化器、国家

小型微型企业创业创新示范基地、全国创业孵化示范基地等

三十余项荣誉称号。

公司于 2021 年牵头成立专业性社会团体呼和浩特市人力

资源市场服务协会，目前，协会拥有会员单位（企业）39 家，

涵盖区域公共就业与人才服务机构、人力资源服务企业、高

校就业创业指导部门、企事业单位人力资源管理部门、人力

资源研究单位等。

公司投资入股企业内蒙古青云文化传媒有限公司，是短

视频直播流量红利时代催生的内蒙古本土网红产业相关孵化

和运营的机构。公司目前主要经营基于培训、会议及展览服

务、公关服务、商务信息咨询、文化艺术交流活动的组织策

划服务、艺人经纪、新媒体运营、短视频直播、短视频直播
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技术指导服务、企业管理、电商服务、技术开发及技术推广

服务、市场营销及形象策划、提供孵化场所和孵化服务等提

供一站式专业服务。同时，还运营由内蒙古党委网信办、内

蒙古商务厅指导的“爱上内蒙古”正能量网红孵化基地，联

合国内各大新媒体、短视频以及大数据等平台，孵化正能量

网红达人，传播和弘扬草原文化，深度挖掘推广内蒙古本土

优质产品，打造业态丰富、人才集聚、创新驱动的直播电商

产业生态环境，推动网红经济产业发展，助力脱贫攻坚和乡

村振兴。

此外，公司切实发挥示范引领作用，积极推进电子商务

进农村工作的开展，帮扶乌兰察布市卓资县、四子王旗，包

头市固阳县，兴安盟乌兰浩特市，鄂尔多斯市伊金霍洛旗搭

建电子商务公共服务中心，输出先进的运营管理模式，建设

公共服务体系，充分整合县域电子商务全产业链资源，带动

和提升县域农特产品集约化、品牌化和产业化发展水平，解

决农村电商发展过程中“最初一公里”及“最后一公里”的

问题，进一步提高旗县区电子商务公共服务能力。

四、企业参与教育教学

为更好精准对接企业培养人才，本着资源共享、优势互

补、互惠互利、共同发展的原则，内蒙古电子信息职业技术

学院与内蒙古通研电子商务有限责任公司围绕电子商务人才

梯队建设开展校企合作，探索“校企紧密合作，精准对接育

人”新路。
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（一）引产入校

内蒙古通研电子商务有限责任公司联合金桥电子商务产

业园为内蒙古电子信息职业技术学院引进云集客服外包业务，

实现“校园环境+真实岗位+实际业务”的三位一体有效对接，

解决了工学交替的衔接问题。企业负责进行为期两周的云集

客服平台岗位培训，校企双方以现代学徒制理念为核心，共

同制定了“学徒技能标准”“企业师傅标准”“学徒考核标

准”“企业岗位标准”等，按标准进行培训和考核。企业在

校内商务实训中心设立 20 个客服坐席，16 小时工作制，学生

分时间段进行实操。

（二）引企入校

内蒙古通研电子商务有限责任公司组织金桥电子商务产

业园内电商企业技术骨干参与到学校日常课程教学中，制定

与行业需求紧密结合的人才培养方案，通过职业生涯规划讲

座、大赛指导、线上短视频直播培训等形式为学生进行专业

点评及指导。让学习内容更贴近目前企业需求，更具企业元

素，学生技能更符合目前电商行业岗位的要求。2017 年，园

区组织电商企业参加内蒙古电子信息职业技术学院创业创新

“园中校”第一届优质项目发布会，5 项优质电商项目参加发

布，吸引 300 名学生前来咨询，达成 10 个项目合作的意向。

发布会帮助在校学生对接优质项目，提高项目成功率，降低

创业风险。针对在校学生举办职业规划讲座、新生宣讲、优

质项目发布会、技能大赛、专业 HR 见面会等活动 7 场，培
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养人才 1141 名。

（三）引才入企

由内蒙古通研电子商务有限责任公司组织金桥电子商务

产业园与学校联合建立实训基地，企业根据自身发展需求提

供实习岗位，学校负责组织具备相关领域内知识技能的学生

进入企业顶岗实习。学生们与公司员工共同开展网店运营、

美工摄影设计、新媒体运营等实战运营工作，与企业员工共

同成长。实习结束后，企业出具实习证明，并对其中表现优

秀的实习生经双向选择正式录用，待遇从优，从而打通学生

从岗前培养——岗位实习——毕业就业的上升通道。截至目

前，学校与金桥电子商务产业园联合举办入企实习实训活动 2

场，共 172 名学生参与；开展院校专场招聘会 4 场，园区 53

家企业参与，收到学生求职信息 647 条，就业上岗人员 21 名。

（四）建立基于 SPOC 创新创业课程群

学校院组织教师团队深入蒙清农业、易商牛、新浪内蒙

古等园区内的知名企业进行实地考察调研，开展“专创融合”

交流座谈会，掌握企业融入型人才需求，形成基于 SPOC 模式

的创新创业课程群设计思路。课程群以“以 SPOC 模式为载体”

构建融合课程资源、实践教学资源、创新创业教育资源的创

新教学模式，形成“六融合”的教学成果。目前 SPOC 创新创

业课程群已开发上线课程 63 门，在线学习人数 4672 人，课

程访问量达 29097 次，总学习时长 235295 分钟，学习内容主

要集中在企业创建、商业策划、网络营销等方面，对课程效
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果及质量总体满意度达到 95%以上。

五、助推企业发展

在内蒙古自治区党委网络安全和信息化委员会办公室、

呼和浩特市赛罕区工业和信息化局的支持指导下，内蒙古电

子信息职业技术学院与内蒙古通研电子商务有限责任公司、

北京中广星领文化公司联合共建“新媒体内容工场协同创新

中心”。协同创新中心聚焦自治区新媒体领域，以“引领新

兴、产教融合、服务数字经济”为使命，按照“政府主导、

行业指导、企业参与、学校实施”原则，充分整合“政行企

校”四方资源，打造集“产、学、研、创”四位一体的协同

育人、科研、社会服务、创新创业四个新媒体人才培养培训、

科研创新、就业创业、社会服务平台，形成政府扶持产业—

—校企合作输出人才——人才贡献区域产业的良性循环。与

内蒙古唯漫兄弟文化传媒有限公司等企业进行深入合作，完

成了党建 MG 动画、智慧城市 VR 内容制作和疫情防控宣传等

动画片等 20 项课题；根据协同创新中心项目情况和协同培养

学生需要，新媒体内容工场跨二级学院形成“混编教师团队”，

建立多学科融合、多团队协同机制，形成了产学研融合发展

的新能力和新机制。学校建立了基于 SPOC 创新创业课程群，

并联合金桥电子商务产业园将课程群上线内蒙古电子商务公

共服务平台电商学院版块，免费为企业员工、农牧民及其他

有相关需求人员提供，社会服务作用显著。目前，SPOC 创新

创业课程群已开发上线课程 63 门，在线学习人数 4672 人，

课程访问量达 29097 次，总学习时长 235295 分钟。
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六、问题与展望

在双方多年深度合作中，也存在着一些问题。例如，学

生入企实习可为企业增添助力，但学生与真正的员工存在差

异，在实践教学中会消耗企业部分高水平技能人才资源，影

响生产任务，导致企业有关人员参与的积极性不高，对校企

合作培养人才态度不积极。针对此类问题，学校将与内蒙古

通研电子商务有限责任公司、金桥电子商务产业园及相关政

府部门加强沟通，充分反馈现实困难，为提供实训岗位的企

业争取资金或政策上的支持与激励。通过优质项目路演、课

程置换、校园专场招聘会、创新创业大赛指导、岗前培训、

师资建设、课程建设等形式，共同推进“创新创业园中校”

平台载体建设，创新“学校教育教学+企业教学实习+顶岗实

践+就业”的校企全程合作培养模式，实现校园资源和企业资

源对接、教学过程与生产过程对接、课程标准与职业标准对

接的目标。
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