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沈阳沃尔玛百货有限公司太原街分店

参与高等职业教育人才培养年度报告（2023）

为贯彻落实《国务院关于加快发展现代职业教育的决定》，

深化“工学结合、校企合作”的人才培养模式，满足企业人

才需求，经济管理学院与沈阳沃尔玛百货有限公司太原街分

店开展校企合作，双方于 2019 年 12 月签订战略合作协议，

共同组建沃尔玛商学院，积极开展合作办学。三年来，学院

始终坚持“资源共同、任务共担、人才共育、成果共享”原

则，深度融入商贸类专业群建设，积极探索校企协同人才共

育机制，在专业建设、人才培养、师资团队建设、实训基地

建设、课程改革、学生实习实训等方面成绩显著，校企双主

体的合作办学取得突破性进展。

一、概况

（一）企业概况

沃尔玛公司是全球最大的连锁零售商，致力于通过实体

零售店、在线电子商店、以及移动设备移动端等不同平台不

同方式满足顾客的多种购物需求。1996 年，沃尔玛首次进入

中国，在深圳开设了第一家沃尔玛门店和山姆会员商店。经

过 20 多年在中国的发展，沃尔玛目前已经在全国 170 多个
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城市开设了 400 多家商场 、21 家配送中心，拥有约 10 万名

员工。作为一家全渠道零售商，沃尔玛全渠道零售重点围绕

顾客体验，通过加速零售创新的数字化和规模化，整合实体

门店与多个电商渠道，为顾客提供更便捷的购物解决方案。

沃尔玛中国注重人才本土化，鼓励人才多元化，特别是培养

和发展女性员工及管理层。目前沃尔玛中国超过 99.9%的员

工来自中国本土，商场总经理全部由中国本土人才担任，女

性员工占比约 65%，管理团队近 50%为女性。2003 年 12 月，

沈阳沃尔玛购物广场太原街分店开业。这是沈阳地区两家沃

尔玛购物广场之一，借助优越的地理位置，沈阳沃尔玛太原

街分店的营业额一直保持在同类商超的领先位置。2020 年 2

月，面对新冠病毒疫情爆发，“沃尔玛到家”服务升级迭代，

沈阳沃尔玛太原街分店开展上线到店自提服务，为顾客提供

更为便捷的“到家”、“到店”服务，更好的满足了因疫情而

爆发的“宅需求”。

（二）参与办学

为进一步深化校企合作，践行国家有关探索产业学院办

学的相关文件要求，校企双方在签署战略合作协议基础上，

积极开展合作办学项目，开设第二期沃尔玛订单班，积极开

展“双主体”人才共育机制的探索与实践。设置沃尔玛商学

院管理委员会及其常设机构，制定管委会工作机制，在共建
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过程中，逐步实现了产教融合、技术融合、管理融合、文化

融合，并进一步开拓了校企双方在技能培训、鉴定考核、社

会服务等领域的深层次合作，人才培养质量更加符合沃尔玛

公司的要求，学院国际经济与贸易及现代物流管理专业的美

誉度和吸引力有较大提升，有效破解了生源瓶颈。

（三）合作成效

通过专业共建进行课改对标、教学方法、企业实践、技

术应用等的赋能转化，教师经由实体课堂的教育者转换为学

生专业学习的引导者、服务者。实现专业教师和企业人员在

企业、院校兼职，促进院校与企业人才的合理流动、有效配

置。实现共同合作、教学研讨、教学孵化、成果申报等，发

挥群体智慧，努力实现“企业+专业+职业+教育”的有机融

合。

图 1.校企共研人才培养方案

二、资源投入

基于校企合作的原则，企业为国际经济与贸易专业和现
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代物流管理专业学生提供实践锻炼岗位，为每位实习学生安

排专业人员，指导学生进行实践操作；积极参与国际经济与

贸易专业建设，提供技术力量支持。沃尔玛太原街店与学院

共同制订“沃尔玛商学院订制班”人才培养方案、提供共建

专业支持服务，提供包涵共建课程教学资源、教学标准及教

学拓展资源等多种资源助力课程教学，并支持实训课程及教

学案例开发、教学平台运行监控及维护。

三、参与职业教育改革成效

（一）参与教学

1. 共建实训基地

校企合作过程中，沃尔玛充分发挥自身独特优势，整合

软硬件资源，积极打造学生实习、实训、考核、鉴定和就业

一体化基地。一方面，依托沃尔玛太原街店业务特点开展职

业培训的相关资源，联合建立沃尔玛实训基地，为学生实践

课程和实训模拟提供平台；另一方面打通学生就业通道

和晋升通道，目前已有 10 余名毕业生得到职务晋升，众多

毕业生成为一线业务骨干。
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图 2.教师参与企业实践

2. 共组教学与管理团队

在校企共育工作实践推进的同时，企业与经济管理学院

一起及时总结凝练岗位工作任务，共同开发专业教学资源，

促进岗位成才。企业与专业共同完成了《外贸英语函电》、《外

贸英语口语》、《仓储与配送管理》、《运输管理》等核心课程

的教学资源库建设，并借助网络平台为包括企业在职员工在

内的社会人群提供优质教学资源。其中《仓储与配送管理》

和《运输管理》两门课程已成功获批省级在线精品课程。根

据岗位典型工作任务，在实习现场拍摄制作岗位核心工作任

务近 30 个。通过与学校一起加强教学资源建设，不仅确保

了学徒的岗位培养，也为公司员工培训积累了丰富的资源。

图 3 .校企共同开展专业教学资源建设

3. 共研人才培养方案

结合企业商贸、物流等岗位对员工知识、能力、素质的
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全方位需求，企业安排经验丰富的专家与学校专业带头人共

同开展专业建设和校企共育人才培养方案制定，围绕核心技

能、典型任务设置课程，构建基于典型工作过程的专业课程

体系。同时，制订了联合培养的考核标准和质量监控标准，

确保育人质量。

（二）助推企业发展

1. 企业职工队伍建设

校企合作以来，学院共有 3 届毕业生、30 余名学生顺

利进入公司工作，主要从事货物智能分拣、智慧仓储、采购

等一线工作，为沃尔玛太原街店和沃尔玛商超输送了急需的

商贸类技术技能人才。

自双方开展合作以来，沃尔玛充分利用学院的专业优势

和师资优势，每年对公司所属 10 余名专兼职培训教员开展

针对性、专业化的教学理论和教学技术培训不少于 1 次。校

企师资互挂，共同开展校企共建课程开发。

2. 效益提高

校企合作开展以来，公司无论从经济效益还是社会效益

都得到了提升。

（1）合作育人，降低培训成本。通过校企联合培养的

学生直接就 到公司实习就业，缩短了公司员工培训周期，

降低了培训费用。同时，校企共同培养的学生契合公司实际
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需求，入司后能够在最短的时间内 为公司创造效益。

（2）校企合作，提高社会效应。通过校企合作，借助

于学院在区域内行业、企业的知名度和影响力，进一步扩大

了公司的社会知名度， 从而带动了公司经济效益的提升。

四、问题与展望

（一）存在的问题

1. 招生招工制度不够灵活。目前，根据辽宁省高考招

生制度，报考高职院校的学生需要是高中毕业学生或“三校”

毕业生，并且单独考试招生过程中考生须为辽宁省户籍等制

度。因此，目前订单班、定制班的招生招工主要是先招生后

招工的形式，企业招收的员工还不能直接成为学校的学生。

2. 兼职教师聘任与管理问题。提供兼职教师资源不足，

人员变动比较大，大大制约了兼职教师的聘任；同时，企业

高级技术人员调入学校任教缺乏政策支持，兼职教师聘请渠

道不畅。

3. 校企合作机制有待进一步深化。虽然校企双方在专

业建设、人才培养和教学管理等方面取得了一定成绩，但距

离建立可持续发展的校企合作的良性循环机制、实现教育资

源的有机组合，实现办学的整体效益仍有较大差距。

（二）未来展望

1. 人才培养。在已有专业的基础上，进一步加大校企
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合作力度，挖掘创新人才，并实施多次选拔、动态进出机制。

在培养学生的基础上，积极倡导在职学习、培训，坚持以科

研项目推动科研人才成长。通过承担各级科研项目（课题），

培养一批具有扎实基础理论知识和丰富实践经验的科技人

才。

2. 专业建设。经济管理学院已有国际贸易实务、物流

管理等四个专业，通过校企合作的不断加深，促进以国际贸

易实务专业为引领，带动物流管理、市场营销等相关专业的

专业群建设，进一步完善人才培养模式，进一步开发学习领

域，进一步深化实习实训；带动相关专业在商贸人、物流领

域的发展。

3. 可持续发展能力。深化改革，建立科学管理体制；

认真组织校企合作建设的实施工作，实现资源优化配置；实

行产、学、研、用、推结合的运行机制，针对商贸、物流行

业发展的关键性、基础性和共性技术问题，选择重点领域优

先发展，以需求为导向，面向生产、着眼应用，立足解决行

业内重大实际问题；掌握行业领域最新研究动态，通过承担

科研项目等方式，服务地方企业，实现自我发展。
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