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一、企业概况及单位资质 

（一）企业概况 

上海网伟是一家外商独资企业，是网讯电通（Telexpress.Corp）事

业群的一员，上海网伟为各产业领导品牌企业客户，提供专业、效率、有

弹性、整合性的电商运营、售后服务业务，为企业降低运营成本与提高企

业竞争优势。 

公司着重于计算机硬件、系统集成专业领域内的技术开发、技术转让、

技术咨询、技术服务以及计算机软硬件销售。 

秉承以人为本的用人原则，提倡“人性化管理”，营造“相互尊重”

的企业文化，我们注重“服务社会”“个人绩效”、“持续发展”与“潜

能激发”的工作原则，在工作中培养出产业领域的各项专业人才与未来经

理人。 

网讯电通拥有超过50家亚太区企业服务实绩，目前上海网伟运营中心

重要合作伙伴:Nespresso，Johnson&Johnson，HTC,PHILIPS。 
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（二）营业执照 
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二、企业资源&管理水平 

（一）企业资源投入及管理 

公司采用一系列科学的管理方法进行有效管理，并获得相关国际、国

内相关管理质量认证。 

在全面展开工作时，公司、团队及个人协同紧密配合，大多数目标通

常是由管理层定义的，为了增加团队的积极性，有些目标是自下而上的。

考核机制是由量化指标形式呈现，用来衡量在这段时间结束时是否达到了

目标。在目标时期结束时，会特别注意对每个目标的每个关键结果进行评

https://baike.baidu.com/item/%E9%87%8F%E5%8C%96%E6%8C%87%E6%A0%87
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估，为完成共同目标，公司配置了专业的培训团队，通过定期定量定质计

划培训，帮助员工个人提升同时提升团队的技能和业务水平。 

针对在校学生及实习生，运营结合过往多年的经验，会做如下侧重点： 

 实习现代师徒制管理模式，为学校提供专业讲师团队和经验丰富的岗

位经营。并为学生提供实习实训岗位。 

 支持学校订单班教学并配合学校精品课建设、人才培养模式改革。 

 为学校专业教师提供企业培训机会。 

 培训期按培训期给与全勤奖金，而不是像全职根据排名来颁发奖金（

考虑实习生无经验，参与团队排名不够公平） 

 绩效奖金与全职同样ranking执行，而非区别对待 

 团队TB和公司活动都会邀请实习生一并参与 

 涉及春节给与实习生来回飞机票和车票报销（淡季） 

 熟悉业务方便，安排带教师傅针对实习生做全程梳理，防止造成实习

生身心压力 

 不定期组织实习生交谈会，确保学生身心健康+良性发展 

 给予实习生足够的晋升空间，鼓励实习生留岗就业。 
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（二）ISO27001证书 
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（三）提供学生实习就业岗位 

1.实习就业岗位：客户服务代表及电商运营岗 

2.岗位职责 

（1）通过网络在线，电话，邮件等模式维护客户； 

    （2）熟悉电商运营相关流程和技巧； 

（3）基于熟练的产品知识和沟通技巧，为客户提供最具针对性的服务方案； 

（4）处理客户关于产品咨询、投诉及售后服务方面的问题； 

（5）记录在线服务、电话服务内容，确保客户基本信息的准确性、完整性 

3.任职资格 

（1） 熟悉电商运营相关流程和技巧； 

（2）具备简单的英文读写能力，电脑打字熟练； 

（3）具备良好的语言组织及沟通表达能力； 

（4）工作积极主动，能够承受较大的工作压力； 

（5）有良好的客户服务意识，有淘宝或京东客服经验者尤佳。 

三、企业参与办学总体情况 

公司积极与学校沟通，集实践教学、社会培训、企业真实生产和社会

技术服务于一体，面向高职学校，统筹企业和校方资源，推动开放共享。

在人才培养、协同育人、师资培训、技术创新、课程建设、专业建设、就

业创业、社会服务、文化传承等方面与校方开展深度合作。学校提供课程、

师资、人力、智力资源，企业投入资本、技术、市场、设备设施、管理等

要素，按照市场化运行模式推动学院与企业形成产教融合、工学结合、校

企一体的命运共同体，利用市场合作和产业分工，提供专业化服务，形成

稳定互惠的合作机制，实现资源整合、义务对等、利益共享。有利于实现

职业教育资源整合与共享，更好地服务区域经济和社会事业发展。
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四、企业参与教育教学改革 

1.校企共同修定人才培养方案，根据企业岗位需求，帮助学校制定培

养计划、培养目标。建立订单班，开设校企合作订单课程，企业项目专家

进课堂，与校内专业课教师共同完成教学任务。 

2.开发活页教材。在开设校企合作课程的基础上开发活页教材或工作

手册，以工作情境设定为引领，以企业岗位任职要求、职业标准和工作工

程为导向，以提高实操能力为教学目标，培养学生实践能力和职业素养。 

3.助力省级现代学徒制试点改革。2022年企业协助学院申报电子商

务专业现代学徒制项目，与专业课教师一起设立相应的校企合作课程标准、

考核方案。并把行业企业技能的文化传承植入到课程中，通过远程项目化

教学让企业资深员工与学生建立新型师徒关系，手把手指导学生的实践教

学。  

4.推动产教融合项目合作，实现教学做一体化。结合校企合作课程—

—电商运营，把实践教学部分搬到企业，强化学生动手操作能力，感悟职

业魅力，提升学生职业修养。 

5.为学生提供实习就业岗位。在学生自愿的前提下，组织订单班，冠

名班，对接实习就业岗位。本年度本公司为学校提供了14个实习岗位，并

有5名学生留企就业。2022年由于疫情原因企业未能到学校上订单课程，

该合作期待2023年得以实现。 

6.参与经济管理学院《电商运营》精品课建设。耿星老师牵头的教学

团队2022年录制精品资源共享课，本企业选派资深企业员工陈敏参与企业

实践课程的录制工作。暑假期间为上好精品课，耿星老师到企业挂职锻炼

14天，全程参与了企业的运营，使自身的实践能力得到了提升，也更深入

了解企业的运营模式和企业文化，有利于明年的深度校企合作的开展，提

升了指导学生实践和技能大赛的能力。 
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五、助推企业发展 

企业与校方的合作，为企业带来了生机与活力。为企业培养急需的各

类技能人才, 有利于企业的发展,进而不断提升企业的核心竞争力，更有

利于经济社会的发展。 

通过订单培养，学生在学校期间就能了解到我们的企业文化和工作环

境，在学生培训阶段，可以增强学生对企业文化的认同，有效地减低员工

的流动性。企业优先挑选、录用培训中表现出色的学生，降低了招工成本，

降低用工风险；是企业感受到接受学生过来实习不仅不是负担，反而能成

为有效的劳动生产力，降低了劳动力成本。校企合作能适应社会与市场需

求，校企合作实现了让学生在校所学与企业实践有机结合，解决了教学和

实际工作脱节的问题，技术实现优势互补,节约了教育与企业成本,是一种

“双赢”模式。”  

企业获得了实惠与利益，提高了参与教育培养人才的积极性。校企合

作内容包括学校协助企业将人力资源开发计划与学校的教学大纲对接，也

鼓励企业将员工培训委托学校进行，使企业人力资源开发和学校教学环节

紧密结合，降低了企业的人力资源开发与职业培训成本；学生在企业学习

专业技术，企业的技术人才通过带教实现教学相长。加强了自我提高能力；

通过校企合作项目，将企业文化与理念传输给教师和学生，扩大了企业品

牌与无形资产的影响，造就了企业的潜在合作伙伴和客户群体。加强校企

合作，校企双方互相支持、互相渗透、双向介入、优势互补、资源互用、

利益共享，共同培养技能人才，对经济社会发展有着十分重要意义。 

六、问题与展望 

在今后的校企合作中，我们将积极探索更新更有力于学生发展企业发

展学校发展的道路，希望教育部门能打破区域界线，支持企业校企合作，

让学生依照自己的意愿走出去创业就业，再把自己学到的技能和经验带回

家乡，服务家乡。 


