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江西华润万家商业有限公司参与高等职业教育人才培养
年度报告（2023）

学校与华润万家江西分公司开展了长达八年的校企深度合作，以企业发展和岗位

需求为导向，以能力和素质培养为主线，综合分析华润万家企业业务发展和岗位需求，

校企双方共同构建了学生（学徒）专业相关的岗位职业发展路径，形成了“三段、四

双”现代学徒制人才培养模式，开创了学校、企业、学生（学徒）多赢局面，保证了

学徒培养质量。

一、公司概况与参与办学总体情况

（一）合作企业情况介绍

华润万家是中央直属的国有控股企业、世界 500强企业——华润集团旗下优秀零

售连锁企业，创立于 1984 年。旗下拥有华润万家、万家 CITY、万家 MART、万家

LIFE、苏果、Olé、blt等多个产品。自创立以来，华润万家始终在可持续发展、企业

社会责任、保证供应以及提供就业机会等领域担任表率作用。2020年华润万家全国自

营门店实现销售近 900亿元，自营门店总数超过 3240家。截至 2020年底，华润万家

已进入全国 28个省、自治区、直辖市和特别行政区，113个地级以上城市，员工人数

逾 17万。在中国连锁经营协会发布的《2019年中国超市百强榜单》中，华润万家销

售额排名第一。

华润万家于 2011年全资收贩江西本土龙头零售企业“江西洪客隆百货投资有限

公司”，正式进入江西市场。目前华润万家江西公司主要包含购物中心、大卖场、万

家 CITY、万家MART、万家 LIFE等主营业态，目前已覆盖南昌、赣州、宜春、新余、

上饶、抚州、景德镇等地级市、县级市，门店总数达到 61家。

（二）“三段、四双”现代学徒制模式

以企业发展和岗位需求为导向，以能力和素质培养为主线，综合分析华润万家企

业业务发展和岗位需求的基础上，构建了学生（学徒）专业相关的岗位职业发展路径，

形成了“三段、四双”现代学徒制人才培养模式。

“三段”，即学生培养经过集中授课、轮岗实训、在岗实践三个阶段（0.5＋2＋

0.5）。第一段（0.5年，即第一学期）为集中授课阶段此阶段在学校培养，学校教师
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讲授专业基础知识，企业师傅深入课堂培养学生的职业认同感和企业归属感，熟悉职

业岗位和工作任务；第二段（2年，即第二学期、第三学期、第四学期、第五学期）

为轮岗实训阶段，此阶段在学校和企业交叉培养，前半个学期在学校以理论学习为主，

后半学期在企业进行轮岗实践训练；第三段（0.5年，即第六学期）为在岗实践阶段，

此阶段在企业培养，在校企“双导师”的指导下将理论知识和实践技能融会贯通，开

展顶岗实习，逐步独立开展工作。从而实现知识传授与生产实践紧密衔接，促进知识

学习、技能实训、工作实践的融合，推动教、学、做的统一，实现校企共同递进培养、

培养过程无缝对接。

图 3-1 “三段”式人才培养示意图

“四双”，即学生培养遵循办学双主体、学生双身份、育人双导师、能力双提升

的原则。办学双主体，依据校企双方实际情况与需求，探索连锁经营专业关键岗位现

代学徒制人才培养模式改革，建立了学校和企业双主体协同育人的现代学徒制机制，

形式了校企一体化的办学模式；学生双身份，连锁经营管理专业华润万家现代学徒班

采用招生招工一体化的方式，招生即招工，入校即入企，对学生学徒双重身份进行了

认定；育人双导师，学校教师和企业教师共同开展教学，在学校学校教师结合企业案

例讲授专业核心课程，在企业企业老师讲授系统企业理论培训课程，企业师傅通过轮

岗实训传帮带培养学生实践技能；能力双提升，通过“引企入教、引企入训”的方式，

企业全过程，深层次的参与人才培养使现代学徒制学员在专业素养和职业技能得到双

方面的提升。
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图 3-2 “四双”式人才培养示意图

二、企业参与教育教学改革情况

（一）多措并举、确保权益，探索招生招工一体化

（1）校企共同研制招生招工方案

学校在与江西洪客隆百货投资有限公司（华润万家江西公司）共同参与现代学徒

制项目班的招生选拔过程，校企共同研制《现代学徒制项目招生招工工作方案》，完

善招生录取和合作企业用工一体的招生招工制度，实施了项目专业学生入校后二次选

拔和单独招生 2种招生招工方式。2019级，通过单独招生的招生招工一体化方式选拔

“现代学徒制”培养计划的学生 6人，对编制符合学徒制培养要求和企业准员工标准

的考核方式、内容和录取方法，结合学生意愿从学校连锁经营管理专业择优选拔参加

“现代学徒制”培养计划的学生 4人，总计 10人。

（2）签订学徒、学校和企业三方协议，确立学生双重身份

按照双向选择原则，学徒、企业、学校签订三方协议，实现招生即招工、入校即

入厂、上课即上岗。明确学生作为企业员工和学校学生双重身份，同时也明确各方权

益和学生培养的具体岗位、教学内容、权益保障等。
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图 3-3 华润万家“现代学徒班”开班仪式

图 3-4 学徒三方协议样本
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（二）立足实际、深化改革、创新现代学徒制人才培养制度和标准

在深入调研和研讨的基础上，校企双方共同设计制定了连锁经营管理专业华润万

家班现代学徒制专业人才培养方案。基于工作内容和典型工作过程，系统构建了华润

现代学徒班的“三种类型（学校课程、校企课程、企业课程）五大模块（职业素养学

习领域、岗位基础学习领域、岗位核心学习领域、岗位拓展学习领域、综合实践学习

域）”的课程体系结构，将“CCFA品类管理师”职业技能等级证书和零售店店长岗

位标准融入专业教学内容，共同研制现代学徒制专业教学标准、开发了一本校企合作

校本讲义，校企共同制定《连锁企业品类管理》《特许经营实务》《门店运营与管理》

《门店布局与商品陈列》等 4门专业核心课程标准；制定了客服员、理货员、防损员、

营业员等 4个典型岗位标准。

图 3-5 华润现代学徒班课程体系结构图

图 3-6 连锁管理经营专业现代学徒制课程体系
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连锁经营管理专业课程标准对接“CCFA 品类管理师”国家职业资格标准和《零售

店店长岗位要求》（T/CCFAGS004-2018）岗位工作标准，课程内容为连锁企业品类管

理与实务、合作企业门店运营与管理、合作企业顾客服务训练、现代学徒制实训训练

课程。

表 3-1 华润万家现代学徒制企业课程一览表
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图 3-7 企业导师给学徒授课

图 3-8 企业导师指导学徒实训
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（三）优势互补、双向交流，校企共建师资队伍

分别整合学校专业专任教师和合作企业技术骨干等资源，校企双师授课，实现德

技双馨。校企共同制定了《现代学徒制项目专业双导师方案》，健全校企双导师的选

拔、培养、考核、激励制度，从制度上保证了导师队伍建设。已遴选出了 4名企业导

师，3名学校导师。通过加大学校与企业之间人员的互聘共用、双向挂职锻炼以及联

合开展专业建设与企业技能培训等，建成两只“共用”兼职的专业师资队伍。学校每

年安排连锁经营管理专业教师前往华润万家各门店下企业锻炼，提升校内专业教师生

产性实践能力。

表 3-2 学校导师情况一览表

（四）完善配套、加强落实，健全现代学徒制制度体系

学校与企业签订现代学徒制项目合作协议，从整体顶层设计上探索制定了系列现

代学徒制管理办法，连锁经营管理专业在此基础上，制定实施具特色的教学运行和实

施制度。学校层面制定的制度包括：《现代学徒制项目工作推进方案》《现代学徒制

教学管理实施办法（试行）》等相关文件。

为确保学徒在企业任职实践和顶岗实习的顺利进行，校企共同制定了《学生（学

徒）安全管理办法》《现代学徒制学生（学徒）考核评价标准》等教学管理规章制度

办法，同时充分发挥信息化平台在质量监控中的基础作用。通过 QQ、微信和学院顶

岗实习蘑菇钉平台，加强对学生在企业实习实训的过程管理，加强校企生三方沟通。

督促学徒顺利完成学习任务。

构建多元评价体系，校企共同制定了《现代学徒制教学质量评估实施方案》，严

格开展质量监控和评价工作。
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图 3-9 相关管理制度文件

（五）加强研究、强力推广，扩大学徒制试点项目影响

完成校级校企合作课题 1项，立项省级教改课题 1项，在研校级校企合作课题 1

项，发表省级论文两篇。

华润现代学徒制人才培养的顺利开展，其招生方式，人才培养模式，管理制度，

评价体系等都给其他专业提供了有益的借鉴，经管学院连锁经营管理专业现代学徒制

试点规模进一步扩大，目前连锁行业另一标杆企业屈臣氏也和学校签订了校企合作协

议，共同开展现代学徒制人才培养试点。

表 3-3 华润现代学徒制相关课题一览表

类别 课题名称
课题来源/期刊

（出版社）
级别

研究

课题

高职连锁经营管理专业开展现代学徒制人

才培养的实践研究--以华润万家学徒制订单

班为例

江西省教委教

改课题
省级一般
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类别 课题名称
课题来源/期刊

（出版社）
级别

研究

课题

连锁经营管理专业与华润万家开展现代学

徒制人才培养的实践研究

江西旅游商贸

职业学院
校级一般

研究

课题

现代学徒制框架下屈臣氏零售店长培养模

式探索与实践

江西旅游商贸

职业学院
校级重点

论文

连锁经营管理专业现代学徒制人才培养模

式实践研究—以江西旅游商贸职业学院连

锁学徒班为例

教育研究 省级期刊

论文
互联网＋时代创新便利店连锁经营管理的

方法研究
知识经济 省级期刊

（六）双元考核、多维评价，建立现代学徒制考核评价机制

专业分别制定了《学生实习管理与考核办法》，全程监控学生岗位学习过程。根

据现代学徒制实施需要，课程考核评价结合企业生产实际，采用教学、生产、鉴定并

行的操作方式进行过程性评价。其中，教学评价是在学校和企业学习阶段，由校内教

师和企业师傅按照专业教学标准规定的各项教学内容的考核评价，包括平时考核与期

末考核两个方面。生产评价是在企业轮岗实训阶段，由企业师傳针对学生在学徒岗位

工作任务完成情况而进行生产方面的评价，包括职业道德、职业能力、团队合作精神、

解诀实际间题能力等。鉴定评价是学生（学徒）参加的相关职业资格鉴定，成绩合格

者获得相应等级的职业资格证书。校企双方共同组织学生在每学期对任课教师和企业

师傅进行教学能力、水平与效果的评价。学生学习和生产技能的评价进行跟踪式进行，

每天、每周、每月、每阶段都有跟踪考评记录表，并结合企业的管理系统对学生的出

勤、业绩等综合评价。

学校依据现代学徒制“三向质量监控矩阵”，定期对会对现代学徒制项目进行绩

效考核，与教学部门共同研究质量改进建议，构建校企合作项目质量改进螺旋。
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图 3-10 现代学徒制的三向质量监控矩阵

三、企业资源投入情况

1.校企合作协议签订情况。学校与江西洪客隆百货投资有限公司（华润万家江西

公司）签订了《现代学徒制创新人才培养模式的项目合作协议》，明确学校和企业的

权利和义务，统筹利用企业方的工作岗位、设备、技术规范、管理制度以及学校实训

室、生产型实训基地等校企双方资源，校企双方根据人才成长规律和工作岗位的实际

需要，共同完善“分段培养、校企轮训”人才培养方案，建立校企联合招生、共同培

养、多方评价的双主体协同育人的长效机制。

2.现代学徒制工作领导小组构建情况。学校非常重视现代学徒制项目工作，学校

与企业共同组建现代学徒制项目工作领导小组，成员由学校校长、分管教学副校长、

学校有关职能部门、合作企业负责人、二级学院院长组成，定期会对现代学徒制项目

中出现的问题和困难，形成协调高效的工作机制，成立现代学徒制项目工作办公室，

挂靠教务处。本项目设有“连锁经营管理专业现代学徒制工作委员会”，由分院负责

人和合作企业负责人担任校企双方负责人，成员为专业带头人、教学骨干、企业人员，

做到责任分工明确，层层落实到位。

3.校企共建共享实训中心情况。为方便学徒上课和实训，华润万家企业特选择红
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谷滩店作为现代学徒班综合实训中心门店，会议室重新装修并购买教学设备专用于企

业老师教学，小仓库空置专用于学徒进行商品陈列等实训。

图 3-11 连锁经营管理专业与华润万家企业签订的现代学徒制协议

表 3-4 连锁经营管理专业现代学徒制企业投入情况

序号 支出项目 投入金额

1
华润万家给学徒支付的薪资（仅 2020年

6月份）
11978.4元

2
华润万家投入校外现代学徒制综合实训

中心门店场地及教学设备 1间
3万
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图 3-12 学徒在华润万家红谷滩店实训

四、工作成效情况

（一）为合作企业供人才

现代学徒制项目人才培养已经成为合作企业发展的巨大助力，华润万家 2011年

进入江西后，需要大量能够一毕业即上手的基层管理人员，专业对口的连锁经营专业

在江西省内在校生人数非常有限，现代学徒制项目为公司培养了一批优秀的人オ，节

省了企业招聘及培训成本，缓解了企业人才需求。2019年，在 16级华润万家班学生

毕业时，共为企业输送了 10位优秀毕业生。

（二）学生技能得提升

通过现代学徒制试点项目的实施，连锁经营管理专业学生能够在企业真实生产环

境中学习及锻炼自身专业技能，学生整体专业素养及技能显著提升。2016年以来，学

校每年均组织连锁经营管理专业学生参加中国连锁经营协会的全国连锁技能竞赛，多

次荣获全国三等奖，是江西省唯一获奖学校。

（三）行动研究出成果
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自现代学徒制试点项目立项以来，项目组积极开展实践研究，边行动边研究，先

后完成校级校企合作课题 1项，立项省级教改课题 1项，在研校级校企合作课题 1项，

发表省级论文两篇。行动研究不仅有利于探索和完善“现代学徒制”培养模式，还对

提高零售管理人才培养质量有着重要的现实意义。

（四）良好示范有成效

华润万家现代学徒制项目积累的经验对连锁经营管理专业及其他专业现代学徒

制的开展起到了良好的示范效应。目前连锁经营管理专业在华润万家班的基础上，还

于 2018年与南昌屈臣氏个人护理品有限公司开展了现代学徒制的试点工作。学校物

流管理专业《基于现代学徒制的高职物流管理专业“分层递进式”质量保证体系的改

革实践》对物流和连锁两个专业的现代学徒制的做法和经验进行了深刻总结，获 2019

年第十六批高校省级教学成果一等奖。

五、校企合作中存在的问题

（一）企业用人需求的不确定性影响现代学徒制项目的持续性

企业用人需随经营情况而定，企业不可能长期增员，因而难以保证校企合作现代

学徒制培养的持续性。学校与华润万家江西公司在确定现代学徒制项目时，确定学徒

周期为三年，每三年录用一批华润万家学徒。校企合作项目要保持校企合作现代学徒

制培养的持续性，只能在校企良好合作基础上，从员工培训和提供技术服务方面不断

提升，争取做到培养一批、留住一批、成才一批，再培养一批、留住一批、成才一批。

（二）企业参与的积极性有待提高

企业是现代学徒制项目的双主体之一，是现代学徒制试点的核心要素，虽校企双

方签订现代学徒制合作协议，明确各自主体责任、合作育人岗位、权利义务等。但是

在实践中，依然会遇到企业系统参与人才培养全过程的激励问题、企业师傅带训技巧

和方法问题、企业在学徒早期培养过程中的补贴问题、企业人财物投入到学徒培养问

题等一系列企业主体责任落实问题。如何提升企业积极性，落实企业主体责任，关键

在于激励。建议尽快出台落实现代学徒制合作企业作为育人主体地位的激励政策，切

实提高企业参与学徒培养的积极性。

（三）学生报考的茫然性，缺乏显性招生途径

目前，现代学徒制在学生及学生家长等社会群体中，总体认知度还未有效提升，
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报考意愿较为有限。在 2019年通过单招在招生招工一体化招生考试报名阶段，成效

一般。

六、校企合作的展望

（一）推进招生招工一体化改革

继续推进招生招工一体化模式，拓展招生面向人群，探索面向企业员工、农民工

等群体招收“学徒”，校企共同制订和实施灵活多样的招生招工方案，签好双份协议，

明确学徒双重身份，保障学徒合法权益。

（二）推动人才培养模式改革

坚持工学交替、在岗培养、轮岗实训，按照零售企业生产和学徒工作生活实际，

实施弹性学习时间和灵活学分制管理，优化“三段、四双”人才培养模式改革，注重

培养学生的专业精神、工匠精神，提升学生的职业道德、职业技能和就业创业能力，

结合学校试点实施情况，总结经验，凝练特色，形成标准，向其他专业甚至其他高校

进行推广，为开设了连锁经营管理专业的高校乃至其他兄弟院校开展现代学徒制人才

培养提供参考。

（三）争取教育行政主管部门政策支持

建议教育行政主管部门，要继续加强对现代学徒制项目工作的指导，能够在现代

学徒制项目试点的专业招生时将现代学徒制班的招生计划显性化，有利于学生报考时

做出明确选择。
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