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一、金陵酒店管理公司概况：

金陵酒店管理公司成立于 1993年，是拥有高端知名品牌“金陵”的中国轻资产酒店连锁经

营专业机构的代表，也是中国民族酒店管理品牌和中国驰名商标拥有者，全球酒店集团前 50

强，中国高端酒店管理集团前 5 强。目前，签约管理酒店达 201家，客房数量近 5 万余间，足

迹遍布全国 16个省 74个市。作为中国酒店业的一面旗帜，“金陵”以“细意浓情、体验金陵”为

企业文化服务精髓，推广“金陵模式”，三十多年东西方酒店成功经验的融会与创新，“金陵”以

敦厚的人文素养与婉约的殷殷之情，创造了盛受赞誉的本土酒店民族品牌。金陵连锁酒店俱显

细意浓情的服务品质和优秀的企业文化，让宾客尽享便利与温馨。酒店连锁经营的完整管理体

系，门类齐全的专业支撑系统，国际化组织机构与人才队伍，响亮的“金陵”品牌，本土化与国

际化相结合的经营管理风格，是金陵酒店管理公司核心价值之所在。公司结合国际标准与市场

状况，高起点的酒店经营策划，将“金陵”管理体系与品牌内涵全面导入成员酒店，推动酒店的

稳步经营与持续发展。

二、办学总体情况：

历程：

2014年 4 月江海职业技术学院与金陵酒店管理公司举行了金陵冠名班的签约仪式，该班

以“校企合作、订单式培养”为南京金陵酒店管理有限公司旗下成员酒店培养后备人才，开启

了零学费入学、近距离对接、高起点就业的工学办学模式。随着国家关于产教融合政策的推进

2018年 4 月江海学院与金陵酒店管理公司联合办学成立了双主体办学的金陵酒店管理学院，

这是我校建校以来首个双主体办学的二级学院，它的成立将在招生上实行“招生即招工、招工

即招生”；在人才培养上共同修订人才培养方案；在核心技能培养上共同委派师资，真正实现

校企联合育人。
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金陵酒店管理学院在双主体办学途中已经形成了一套特有的校企管理体制与机制。由校企

双方领导担任产业学院的院长与副院长对学院的重大事项做出决策，由校企中层干部担任办公

室主任对接具体校企合作事宜。

2020 年 7 月在江海职业技术学院成功召开了金陵酒店管理学院换届大会（第二届一次会

议），2022 年 6 月召开了第二届第二次会议。会议上相关领导宣读每一届金陵酒店管理学院

的管理人员名单（含校企双方人员），这为学校的首个校企产业学院配备了相应的管理组织。

此外，在学院具体日常管理运营方面，企业方由金陵酒店管理公司进行统一管理，校方由

人文旅游学院工学管理部进行统一管理。此外，各大酒店均设有校方指导教师与企业管理人员

来对接校企合作的具体事宜，为了协助各大金陵酒店里的实习生管理，还增加了校方金陵班辅

导员的分管职能。
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规模：

2014 年江海职业技术学院开展了金陵班的第一期招生工作，截止到 2022 年 12 月为止金

陵工学班已经完成 9期招生工作,合计六百多人。金陵班具体招生规模如下：
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实习酒店由起初的八家直到 2022年为止实习基地突破到 28 家成员酒店。随着金陵工学

班模式日益完善成熟，金陵工学实习基地会愈发壮大，合作成员酒店逐年增加。

序

号
酒店名称 地址

1 南京国睿金陵 南京市雨花经济开发区国睿大道 8 号

2 扬州金陵大饭店 扬州市文昌西路 318 号

3 扬中菲尔斯金陵大酒店 扬中市迎宾大道 1888 号

4 德清金银岛 浙江省湖州市德清武康北湖东街 818 号

5 连云港海州湾 连云港市连云区海州湾路 8 号江苏海州湾会议中心

6 北京中信金陵酒店 北京市平谷区大华山镇西峪水库甲 1 号中信金陵酒店

7 上海大船酒店 上海市奉贤区航南公路 4988 号

8 南京金陵新城饭店 南京市六合区大厂园西路 488 号

9 南京熊猫金陵 南京市下关区建宁路 37 路

10 昆山金陵饭店 昆山市前进东路 389 号

2014 年开展了金陵第一批招生，截止 2021 年已完成第八期招生工作，已有五批学生顺利毕业。

学年 班级 人数

2014 年 旅游 1402 61 人（已毕业）

2015 年 旅游 1502，旅游 1503（烹调），旅游 1504 77 人（已毕业）

2016 年 旅游 1602，烹调 1601，烹调 1602 136 人（已毕业）

2017 年 旅游 1702，烹调 1702，烹调 1703，烹调 1704 122 人（已毕业）

2018 年 旅游 1802，烹调 1802，烹调 1803，烹调 1804 114 人（已毕业）

2019 年 旅游 1902，烹调 1902，烹调 1903 89 人（已毕业）

2020 年 旅游 2001、烹调 2002 28 人

2021 年 烹调 2101（C） 32 人

2022 年 烹调 2204、旅游 2202 43 人
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11 连云港花果山酒店 连云港市新浦区花果山大道 98 号

12 南京金陵饭店 南京汉中路 2 号

13 南京紫金山庄 南京玄武区环陵路 18 号

14 南通金陵能达酒店 南通市开发区星湖街区 28 号行政部

15 南通金陵金蛤岛温泉酒店 南通市如东县沿海经济开发区金蛤大道东侧

16 无锡红豆杉庄会议中心 无锡市锡山区东港镇紫衫路 1 号

17 无锡金陵大饭店 无锡市县前东街 1 号

18 张家港华芳金陵酒店 苏州市张家港市长安中路 388 号

19 苏州石湖金陵花园酒店 苏州市吴中区南溪江路 88 号

20 常熟天铭国际酒店 常熟市海虞北路 12 号

21 合肥泓瑞金陵大酒店 安徽省合肥市政务区祁门路南政务文化新区内

22 苏州金陵观园酒店 苏州工业园区翠薇街 168 号

23 江阴三房巷 江阴市周庄三房巷村澄杨路 1388 号

24 合肥金陵嘉珑大酒店 安徽蜀山区长江西路 501 号

25 安徽金陵大酒店 安徽省合肥市包河区广西路 2666 号

26 南京湖滨金陵大酒店 江宁开发区佳湖东路 8 号

27 南京金陵江滨大酒店 南京市建邺区扬子江大道万景园路 8 号

28 高邮汇富金陵大酒店 江苏省扬州市高邮市文游中路 133 号

三、企业资源投入

（一）软硬件投入

1.教学资源开发

金陵酒店管理学院成立以来，为推进现代学徒制建设，校企共同进行教学考核及管理工

作。依据企业文化和素质要求企业方开发了《金陵企业文化》、《现代饭店餐饮服务与管理》

等课程，协助学校开发了《餐饮服务与管理》，《酒店市场营销》、《酒店英语》、《酒店

房务管理》、《酒店服务心理》等 11 门课程课程标准；与学校联合编写了《酒店英语》、《餐

饮服务与管理》、《酒店前厅与客房管理实务》、《食品营养与卫生》、《中国名菜》共 5

本教材；此外企业为学生技能鉴定制定了与行业衔接的考核标准；校企联合申报 2021年江苏

省教育研究成果奖以及江苏省职业教育类教学成果奖。

(1)企业开发《金陵企业文化》课程：
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(2)校企共建课程标准：（11门）

序号 课程名称 课程代码 课程类型
课程

学时
校内老师 企业老师

1 餐饮服务与管理 N500200 专业核心课 112 张红光 冯丹

2 酒店市场营销 N500209 专业基础课 48 张红光 马若安

3 酒店英语 N500049 专业核心课 96 葛永芳 徐中元

4 酒店房务管理 N500044 专业核心课 80 李虎 夏军

5 酒店服务心理 N500046 专业核心课 32 李虎 马若安

6 面点工艺学 N500074 专业基础课 48 陆文楚 方程

7 中国名菜 N500137 专业核心课 32 陆文楚 阚道生

8 餐饮成本控制与预算 N500005 专业核心课 32 吴嘉辉 王培

9 宴会设计与管理 N500127 专业核心课 48 吴嘉辉 薛春宁

10 厨房生产与管理 N500011 专业核心课 32 徐堃 游海

11 食品营养与卫生 N500101 专业核心课 32 徐堃 游海
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(3)校企共建教材：（5 本）

(4)企业制定技能鉴定的标准：

2.师资队伍建设

为了更好的使企业所需知识、技能与学校所学的知识、技能更好的衔接，金陵酒店管理学

院创建了一支产业教师队伍，此外，为提升产业教师的教学资质与教学水平，南京金陵酒店管

理有限公司总裁李成勇于 2022年成功入选为江苏省产业教授。
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产业教师队伍：

酒店名称 课程 产业教师

南京金陵酒店管理公司 金陵企业文化 李成勇

南京金陵酒店管理公司 金陵企业文化 冯丹

南京金陵酒店管理公司 金陵企业文化 王宇纯

扬中菲尔斯金陵大酒店 现代饭店房务管理 严殿斌

德清金银岛金陵大酒店 现代饭店餐饮服务与管理 谢义委

德清金银岛金陵大酒店 现代饭店房务管理 张蓉

扬州金陵大饭店 现代饭店餐饮服务与管理 许晓苏

扬州金陵大饭店 现代饭店房务管理 孔瑾

江苏海州湾国际会议中 现代饭店餐饮服务与管理 费涛

江苏海州湾国际会议中心 现代饭店房务管理 苏长亮

扬中菲尔斯金陵大酒店 现代饭店餐饮服务与管理 马瑞

3.实习就业平台建设

金陵工学班的办学模式具体如下：
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金陵工学班学生入学第一学期在校学习理论知识，进行思想动员，强化职业生涯规划。学

校开设“金陵企业文化”课程，由合作企业讲师对新生进行企业文化宣讲，将合作企业的企业

文化融入到教育教学全过程。第二学期进入酒店进行跟岗实习，同时完成实践性较强的酒店专

业核心课程学习。第三学期为通过师徒制进行贴岗实习。酒店为每一名实习生配备一名老员工

进行传帮带，随时解决学生实习过程中遇到的各种困难，让学生成长为熟练工。第四学期返校、

实践回到理论，在实践中真正了解理论知识的的学习。第五学期为顶岗实习，通过独立承担岗

位工作，切实锻炼学生操作技能，积累酒店服务与管理经验，为培养高素质技能型专门人才奠

定基础。第六学期在校完成实习鉴定、学院考核以及毕业手续等。

（1）实习平台建设

依据金陵工学班办学模式，学生要在企业进行 18 个月的跟岗、贴岗、顶岗的实践过程，

这就要求需要有充足数量的酒店以及与专业相关的岗位为学生提供实习平台，而金陵酒店管理

公司旗下有签约管理酒店达 201家。这样的规模为学生提供充足的实习平台。

（2）就业平台建设

陵酒店管理公司旗下有签约管理酒店达 201家足迹遍布全国 16个省 74 个市，为各个省市

的金陵工学班毕业生提供了就业的平台。人文工学管理部将历届毕业生就业情况按照酒店别进

行了收集统计。从统计数据中可以看出目前近三分之二的毕业生就业于酒店行业，有近两百个

毕业生就业于金陵旗下酒店。
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4.企业文化氛围营造

为进一步营造企业氛围，在教学硬件上企业出资为金陵酒店管理学院打造了金陵宣传墙，

让工学班学生一走进学院如走进企业一样的氛围。此外，企业出资为金陵班学生提供带有金陵

logo的服装以及实习工具，让学生感受到企业氛围。
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在软件上，企业教师开发了《金陵企业文化》课程，为即将入企业的学生开展金陵文化周，

与学校相关教师共同编写课程标准、教材，设定技能考评标准等，让金陵酒店管理学院的学生

在思想意识上认识到自己是一名"金陵人"。

（二）企业项目投入

为了营造企业文化氛围，企业为学校进行软硬件投资之外，还在一些企业项目和学院生

源上做出了投入工作。

1.新型学徒制项目（扬州金陵新型学徒制）

企业新型学徒制是按照政府引导、企业主导、院校参与的原则，在企业全面推行的以“招

工即招生、入企即入校、企校双师联合培养”为主要内容的企业技能人才培养制度。为提升酒

店员工的知识储备，扬州云鹤金陵大酒店与我校在 2020年共同向扬州人社局申报了新型学徒



12

制项目，并成功通过审核，成为新型学徒制试点。在 2022年已完成了整个项目的结项工作，

等待政府相关部门审核。

2.企业冠名班项目（昆山金陵冠名班）

为响应国家以及地方校企深度合作的政策，将

在酒店的实习生培养成高素质技能人才并能更好

的服务地方经济，2019 年，我院与昆山金陵大酒

店（昆山金泰兴酒店有限公司）以及昆山人社局开

启了校企冠名班的申报工作，初步达成了政、校、

企合作的模式，使得三方共同受益努力促进社会和

谐发展，2021 年完成了该项目的结项收尾工作，

2022年为新一轮的冠名班申报做好了准备工作。

3.烹调社会招生班（金陵社招班）

在国家社会招生新政策下，金陵酒店管理公司

为提升旗下成员酒店在岗职工的学历大力推进在岗职工学历提升，学院在 2019年 10 月完成了

在线社招报名以及面试体检工作，共录取了 41人，成为了江海职业技术学院的第一批烹调工

艺与营养专业的社会大专生。金陵酒店管理公司扩充了江海职业技术学院生源数量，达到了招

工即招生的目标。2022 年年底，金陵酒店管理学院完成了该届社招生的就业推荐工作，以各
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种方式开展补考、积欠考试以为毕业做好准备，此外对照人才培养方案毕业要求完成考证任务。

四、参与教育教学改革

（一）人才培养（双主体培养）

在工学交替的过程中，校企采取双主体办学模式开展对人才进行培养。“双主体办学”是

学校与企业双方共同举办、管理和运行职业院校的活动，是校企合作的一种比较高级的形式。

金陵酒店管理学院进行双主体办学主要校企从招生、课程开发、人才培养以及考核考评四个方

面来进行共同管理的。

1.共同招生(招生即招工、招工即招生)

（1）招生即招工：

①按企业员工标准来招生

成员酒店可以根据企业的用人基本条件设计面试题目，校共同实施面试，从中录取良好的

学生，同时也作为企业的准员工。
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②校企冠名班

为响应国家以及地方校企深度合作的政策，将在酒店的实习生培养成高素质技能人才并

能更好的服务地方经济，2019 年，我院与昆山金陵大酒店（昆山金泰兴酒店有限公司）以

及昆山人社局开启了校企冠名班的申报工作，初步达成了政、校、企合作的模式，使得三方

共同受益努力促进社会和谐发展，2021年完成了该项目的结项收尾工作。

（2）招工即招生：

①社会大专班

在国家社会招生新政策下，金陵酒店管理公司为提升旗下成员酒店在岗职工的学历大力推

进在岗职工学历提升，学员在 2019年 10月完成了在线社招报名以及面试体检工作，共录取了

41人，成为了江海职业技术学院的第一批烹调工艺与营养专业的社会大专生。2022年年底，

金陵酒店管理学院完成了该届社招生的就业推荐工作，以各种方式开展补考、积欠考试以为毕

业做好准备，此外对照人才培养方案毕业要求完成考证任务。
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②金陵新型学徒制班（招工即招生）

企业新型学徒制是按照政府引导、企业主导、院校参与的原则，在企业全面推行的以“招

工即招生、入企即入校、企校双师联合培养”为主要内容的企业技能人才培养制度。为提升酒

店员工的知识储备，扬州云鹤金陵大酒店与我校在 2020年共同向扬州人社局申报了新型学徒

制项目，并成功通过审核，成为新型学徒制试点。在 2022年完成了整个项目的结项准备工作。

2.共同参与课程开发

校企定期举办开展办学恳谈会，共同对企业市场需求状况进行分析，共同就金陵酒店所需

进行人才培养方案的制定以及对相关课程进行共同开发。依据企业文化和素质要求企业方开发

了《金陵企业文化》、《现代饭店餐饮服务与管理》等课程。

3. 共同参与人才培养（教学，管理）

（1）企业教师承担教学工作：

在校内承担的教学工作：

①企业教师根据人才培养方案，设定具体课程的安排：

成员酒店产业教师来我校对金陵工学班旅游酒店管理的学生进行《金陵企业文化课》的授

予，具体课程及教师安排表如下：
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②企业教师校内授课：

外聘企业教师来到校园内给金陵班的学生每星期四节《金陵企业文化》课的讲解，在生动

有趣的课程中，学生学到了更多的实践知识。

此外，别开生面的《金陵企业文化周》上，企业老师来到校园为学生们开展精彩的课程，

扩充了学生的视野，使得学生更加热爱自己的专业与行业。
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在企业内承担的教学工作：

金陵酒店管理公司对实习的学生承担着跟岗、贴岗、顶岗实习教学。

第二学期进入酒店进行跟岗实习，将酒店专业两门核心课程《现代饭店餐饮服务实务》、

《酒店房务管理》以及烹饪专业六门课程《冷菜制作》、《江苏名菜》、《中国名菜》、《中

西面点制作》、《西式菜品制作》、《菜品装饰》实行酒店外聘兼职教师进行企业内授课，通

过实习熟悉酒店运作情况，了解酒店服务与管理要求；第三学期为贴岗实习，酒店为每一名实

习生配备一名老员工进行传帮带，随时解决学生实习过程中遇到的各种困难，让学生成长为熟

练工。第五学期为顶岗实习，通过独立承担岗位工作，切实锻炼学生操作技能，积累酒店服务

与管理经验，为培养高素质技能型专门人才奠定基础。
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2022 年培训 1 2022 年培训 2

《江苏名菜 》

3.成员酒店产业教师承担管理工作：

企业教师除了承担实习生校内校外的教学工作之外还承担了实习生企业内的日常管理工

作。为了提高金陵工学的人才培养质量，企业教师配合二级学院领导以及酒店实习指导老师安

排酒店巡查的一切事宜并在学生座谈会中针对同学们在实习过程中遇到的问题都努力的给与

解决。
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此外，酒店相关管理人员就校方设计的《金陵班学生酒店顶岗实习满意度调查》表的数据

统计结果开展了整改研讨会，为了更好的全面的管理实习生在积极地摸索新的方法。

与此同时，企业为了丰富学生在酒店的学习与生活，开展了各类的技能比赛以及一系列的

活动，大部分学生通过实习都非常热爱自己的职业,为企业乃至行业留住了人才。

问卷调查
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丰富多彩的实习生活

4. 共同参与考核考评
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（1）参与实习生相关课程以及实习表现的考核考评

在这种新的顶岗实习模式下，实习学生具备了学生与学徒的双重身份，同时，也接受专业

教师和岗位师傅的双重指导，当然最终的实习效果也要由专业教师和岗位师傅共同评价；高职

院校和酒店双方都作为专业人才培养主体，负责对学生的顶岗实习环节提供指导教师（专业教

师和岗位师傅）及其它实习必须的资源和条件，共同实施对顶岗实习学生的考核，并对专业教

师和岗位师傅进行顶岗实习指导工作效果的考核评价。

（2）参与实习生职业能力鉴定

每年金陵酒店管理公司派出相关的副总监担任技能鉴定员来到学校为毕业生进行金陵综

合技能鉴定。2022 年 5月由于疫情严重，大部分学生被封控在学校、老师在家线上授课之时，

学院克服困难，金陵工学管理部在现行状态下充分利用线上平台对烹调 1902、烹调 1903 以及

旅游 1902班共计 56 名学生顺利进行了第六届金陵技能鉴定。

由于疫情，考虑到最小程度的接触学生，总部主考人员均通过线上进行监考。结合实际情

况，将第一部分笔试通过学习通的形式进行线上考核；第二部分实操在实训楼里将学生操作过

程拍摄成视频或照片，编辑收集好之后发送给总部以待评分；第三部分面试将学生分成三个组，

每组一个教室，让三位主考官通过腾讯会议的形式对学生一个个的进行面试评分。
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第六届金陵综合技能鉴定

5．参与双主体办学毕业证书的颁发

自 2018年 4 月金陵酒店管理学院成立以来，企业协助制定颁发金陵酒店管理学院毕业证

书。2022年 6 月也迎来了第三批金陵酒店管理学院的毕业生，共计有 56 名学生获得了该毕业

证书，该证书的颁发为毕业生高起点就业提供了一份更有力的保障，双方双主体办学达到了一
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个新的起点。
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（二）教学方法创新改革方面

企业内以赛促学

“以赛促学、以赛促教”的教学模式是职业院校与社会实际需求相结合的产物，以技能大

赛作为平台，提升了参赛者的专业技能水平，实现了学生技能水平和实践能力的提高，已经成

为一种衡量学生专业技能、检验教学质量、提高教学水平、加强横向联系的有效手段。通过“以

赛促学、以赛促教”教学模式的改革与实践，可以有效的将行业、企业以及职业院校三方面紧

密联系在一起，从而实现职业院校的人才培养目标。

金陵工学班的学生在企业实习的 18个月中，金陵各大酒店通过举办各种技能大赛来提升

“员工”的知识技能，具体有“烹饪技能大赛”、“金陵知识竞赛”等。在大赛中，我校学生

获得了不错的成绩，通过大赛激发了学生学习的兴趣也提高了学生的知识技能水平。2022年

一年里，19级金金陵班学生在企业大赛中获奖无数。
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五、助推企业发展

（一）实习生解决酒店人才短缺问题

学生参与岗位的锻炼时间长。学生在酒店的实习分为两个阶段，第一阶段为 12 个月，第

二阶段为 6个月。第一阶段的 12 个月保证了学生从跟岗到贴岗的时间，让酒店前期的培训合

理的转化为了较长时间的生产力，甚至比酒店一线的员工还要稳定。第二阶段的顶岗，学生既

有理论知识又有实践经验，完全成为了基层的骨干。金陵工学班成功的为金陵储备了高优的人

才库，也解决了金陵旗下酒店的用人难的问题。

（二）毕业生充实企业人力资源库
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学生毕业后，由南京金陵酒店管理公司根据学习情况和个人要求，安排至旗下各大酒店工

作。金陵工学班所有学生的信息档案，作为储备人才，纳入“金陵连锁酒店人才发展计划”人

才信息库。

首届金陵工学班毕业生有 44 名同学，在 2017 年 4 月 26 日举行的金陵职业技能鉴定中，

25 名同学鉴定职级为领班。44 名同学中，33 名同学表示愿意留在金陵成员酒店进一步发展，

金陵酒店实习单位对实习生给予高度评价。第二届金陵工学班毕业生有 60 名，在 2018 年 4

月 26 日举行的金陵职业技能鉴定中，31 名同学鉴定职级为领班。第三届金陵工学班毕业生为

110 人，在 2019 年 4 月 24 日参加金陵技能鉴定考试，40 人被鉴定为领班级别，1名同学被鉴

定为主管级别。第四届金陵班毕业生 68 人（不含春季班），第五届金陵工学班毕业生 67 人，

除了获得金陵技能鉴定证书外还获得了双主体办学毕业证书---金陵酒店管理学院证书。

第六届金陵工学班毕业生 56 人，全部顺利获得金陵酒店管理学院的毕业证书以及金陵综

合技能鉴定高等级证书。与此同时，人文旅游学院工学管理部还为 19 级金陵工学班毕业生按

照籍贯建立了人力资源库，不仅为各地方的金陵酒店配备所需人才，而且也为毕业生提供了就

业机会。

金陵班毕业生充实了企业的人才库，也为酒店行业更是为社会培养出了大批的人才。根据

金陵酒店管理学院人力资源库统计信息，金陵班学生毕业后无缝对接到金陵酒店进行就业，这

之中不少同学都是从领班级别开启正式职业生涯。
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此外，为了解金陵酒店管理学院办学成果，工学管理部还将历届毕业生就业情况按照金陵

酒店别进行了收集统计。从统计数据中可以看出目前近三分之二的毕业生就业于酒店行业，有

近两百个毕业生就业于金陵旗下酒店。金陵工学班的校企办学模式成功的为企业为行业培养了

大批的人才。

（三）精英的打造扩充酒店中高层后备干部队伍

由于我校学生在实习中突出的表现，扬中菲尔斯金陵大酒店在短短儿年内把我校 4名学生

培养成了金钥匙。首届金陵工学班学生旅游 1401 的吕述晶、周海东被扬中菲尔斯金陵大酒店

重点培养，并获得了国际认可的金钥匙荣誉，吕述晶现任北京金陵大酒店前厅部经理、周海东

现任北京中信金陵大饭店餐饮部经理。与此同时酒店还对旅游 1702 薛彤以及王宁文进行了重

点培养送去参加金钥匙培训于 2021 年获得金钥匙殊荣，目前薛彤担任扬中菲尔斯金陵大酒店

中餐厅领班、王宁文担任扬中菲尔斯宴会厅主管。

旅游 1602 的李宁现任昆山金陵大酒店西餐厅经理、旅游 1802 班孟诗雨现任昆山金陵大酒

店西餐厅领班、旅游 1802 班常晶雯现任昆山金陵大酒店中餐厅领班、烹调 1802 班的尚德月现

任昆山金陵大酒店打荷领班、旅游 1802 班的熊冰倩现任昆山金陵大酒店客房中心主管、旅游

802 班的谢丽萍任昆山金陵大酒店西餐厅领班。我校学生不怕吃苦并发挥出自己卓越能力为金

陵企业添砖加瓦，成为金陵优秀的人力资源，受到了酒店的重点培养并获得酒店对学生的打造

为酒店扩充了中高层后备干部队伍。
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（邵东）

（闫伦驰） （吕述晶）
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六、问题与展望

(一)金陵工学班成功之处：

1.从学生层面来讲：

金陵班的成功之处主要有三点：“低学费入学、近距离对接、高起点就业”。为学生提供

了一个能够勤工俭学、实操能力充分得到锻炼、高优就业的一个学习环境。

“低学费入学”即学生入学只缴纳基本管理费,剩余费用从顶岗实习津贴中逐月返还；“近

距离对接”指学生 1.4.6 三学期在校，2.3.5 三个学期在酒店按照跟岗、贴岗、顶岗进行岗位

锻炼和学习，切实锻炼专业技能；“高起点就业”是指学生毕业前具备 18 个月一线岗位锻炼

经历，并取得金陵酒店管理学院认证的职业技能鉴定证书以及毕业证书，在金陵酒店管理公司

内部高度认可，成员酒店自然对毕业生委以重用。

2．从企业层面来说：

学生参与岗位的锻炼时间长。学生在酒店的实习分为两个阶段，第一阶段为 12 个月，第

二阶段为 6个月。第一阶段的 12 个月保证了学生从跟岗到贴岗的时间，让酒店前期的培训合

理的转化为了较长时间的生产力，甚至比酒店一线的员工还要稳定。第二阶段的顶岗，学生既

有理论知识又有实践经验，完全成为了基层的骨干。金陵工学班成功的为金陵储备了高优的人

才库，也解决了金陵旗下酒店的用人难的问题。

3.从学校层面来说：

贯彻了高职院校校企合作的方针，大大提高了高职院校学生的实操动手的职业能力，缓解

了民办高校学费高的压力，缓解招生难的问题。

（二）学校在双主体办学中遇到的瓶颈和困难

1、学生数量远远不能满足需要

金陵旗下共有 128 家成员酒店，大多数成员酒店都想参与“金陵班”的人才培养计划，每

次酒店管理公司只能满足部分成员酒店的需求，但即使这样仍然供不应求。

2、 学生难以管理

学生进入酒店的初期还不能适应由学生到员工的角色转换，上班迟到、早退的现象时有发

生。有些学生不服从领班或主管的指挥，顶撞事件也非个案。

学生工作一段时间后，慢慢熟悉酒店的环境，原有的新鲜感和陌生感消失，部分学生沾染

了酒店后进员工的恶习，也会发生消极怠工的现象。

3、出现岗位流失
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目前金陵工学班学生流失率已有原来的 25%降到 11%左右，情况有所好转，但是依旧存在

一些无问题，具体情况如下：

1）无法忍受一线工作的辛苦

2）不满实习工资低的问题

3）个人身体原因不能胜任一线工作岗位

（三）进一步办好金陵酒店管理学院的建议

1、 大力开展“金陵班”招生

金陵酒店管理公司将要进行新一轮跨越式发展，现有的 128 家成员酒店届时数量上将会翻

一番，越来越多的成员酒店将会加入到“金陵班”校企合作的人才培养序列里面。企业的发展

离不开人才的支持，希望江海学院在现有的招生规模基础上扩大招生数量，以满足企业用人需

要。

2、加强学生的入学教育

“金陵班”学生入学后，要针对人才培养模式和企业需求及时开展入学教育。强化企业文

化宣传；强化基础课培养；强化岗位技能培养。

3、加强学生顶岗期间的管理

学院应委派工作经验丰富、工作责任心强的老师参与实习指导工作，学生出现问题，实习

指导教师应在第一时间处理，避免激化矛盾，保障实习工作的有序进行。

4、增加金陵冠名班的专业

5、校企联合培养“金陵英才班”，把金陵酒店管理学院打造成金陵中基层人才培养的摇

篮
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