
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



一、企业概况 

宜兴万力酒店管理有限公司富力艾美酒店分公司于

2013 年 5 月 31 日正式开始营业，原名为“宜兴万达广场有

限公司万达艾美酒店”。酒店位于宜兴市宜城街道阳羡东路

455 号，毗邻市中心繁华地带，四周自然景观优美无比，是

一流的都市幽居之所。酒店拥有 270 间客房和套房、三家餐

厅和酒吧、宽敞的健身俱乐部、室内温水游泳池。酒店附近

设有商务办公室、零售购物中心以及历史自然景观，方便客

人了解城市文化精粹，增加住宿体验。公司尊崇“踏实、拼

搏、责任”的企业精神，以“诚信、共赢、开创”为经营理

念，以全新的管理模式、完善的技术、周到的服务、卓越的

品质为生存根本，创造了良好的企业环境。酒店从 2015 年

以来接纳来自全国各地高校实习生约 1000 余名，具备参与

职业教学的条件。 

 



 
图 1  宜兴富力艾美酒店概貌 

二、企业参与办学总体情况 

（一）参与办学形式 

宜兴富力艾美酒店是无锡工艺职业技术学院酒店管理

专业人才培养的主体之一，酒店参与专业人才培养的全过程。

从 2017 年起，宜兴富力艾美酒店作为学院与连云港金山中

专 3+3 班级的共同申报企业，支撑班级教学运行。为了保障

合作的有效性，宜兴富力艾美酒店与无锡工艺职业技术学院

共同组成酒店管理专业校企合作管理委员会，调控校企合作

的具体运行。2022 年 6 月 8 日下午，学校党委书记魏萍、党

委副书记冯萍、党委委员、副院长谢建平、招生就业处处长

许国强、经济管理学院党总支书记吴国强、经济管理学院院

长钱建伟等一行 6人赴宜兴富力艾美酒店开展访企拓岗专项

活动。校企双方就合作模式、合作机制、人才培养以及学生

实习等方面的工作进行了深入探讨，进一步明确企业参与办

学的具体形式。 



 

 
图 2  学校与企业房企拓岗活动 

（二）参与教学 

1.人才培养方案改革与创新 

2014 年无锡工艺职业技术学院酒店管理专业作为学校

“专业建设与改革二期工程第二批建设专业”，宜兴富力艾



美酒店成为改革组的主要成员之一，协助酒店管理专业进行

“酒店管理专业市场人才需求”调研，确定“三阶梯递进式”

人才培养模式，并参与专业课程设置研讨会，构建专业课程

体系，创新人才培养模式及方案。 

 
图 3  “ 三阶递进式 ”实践教学模式 

2.校企合作开发课程资源 

宜兴富力艾美酒店和无锡工艺职业技术学院酒店管理

专业共同合作，开发旅游管理专业和酒店管理专业课程标准、

《酒店前厅客房服务与管理》、《酒店餐饮服务与管理》、

《酒店人力资源管理实务》、《酒店宴会设计与管理》等专

业核心课程项目式教材、多媒体课件、项目案例等教学资源，

并开发专业教材，建立网络学习平台和学习资源库。 



  

 

图 4  校企合作开发教材 



 

 

图 5  企业参与网络课程建设 

3.企业参加教学 

宜兴富力艾美酒店骨干与学校专业教师组成校企合作

师资团队，全程参与酒店管理专业核心课程教学、集中实践

环节指导、毕业论文创作、职业资格考证辅导和专业技能竞

赛指导，共同研讨创新教学方法。 

  



表 1  校企合作师资团队（宜兴富力艾美酒店） 

 

 
图 6  学生在企业进行“酒店认知实践”课程 



三、企业资源投入 

宜兴富力艾美酒店设立了“万达艾美酒店励志奖学金项

目”、“万达艾美酒店贫困生资助项目”，对优秀实习生进

行奖励，对贫困实习生给予资助，并给予专业一定的教学物

资捐赠和活动赞助。先后资助专业贫困生 12 名，颁发企业

励志奖学金 10 人次，资助总金额达 5.8 万元。企业赞助专

业技能竞赛 1 项，不仅帮助学生顺利完成学业，而且为专业

教学带来一定方便。 

 

图 7  企业为学生颁发励志奖学金 

 

图 8  企业举行贫困生资助仪式 

  



四、企业参与教育教学改革 

（一）规范专业人才培养方案 

学校和企业通过对学校所服务区域的酒店人才需求情

况进行调查分析,在此基础上校企共同制定人才培养方案,

并且阶段性的开展校企专家研讨会,分析岗位工作任务和职

业能力需求及变化,设置和调整课程体系。2014 年起，校企

创新“三阶递进式”实践教学模式，实习生满意度和实习效

果取得了明显的提升。2017 年，在“三阶递进”的基础上，

融入“雏鹰计划”，为酒店培养基层管理人才。雏鹰计划实

施以来，已为宜兴富力艾美酒店培养基层管理人才 8 名，正

在雏鹰培养期学生 6 名，这一方面解决酒店基层管理人才紧

缺的问题，另一方面提高了专业办学质量，突出专业办学特

色。 

表 2  酒店管理专业人才培养方案 

 



 
图 9  企业参与专业人才培养计划及课程体系建设 

（二）开发丰富课程资源 

教学资源是影响专业教学质量的核心要素之一。酒店管

理专业校企合作委员会非常重视教学资源的开发与优化。校

企在“项目引导、任务驱动”的理念下，对课程资源进行开

发。共同制定了酒店管理专业 7 门核心课程的课程标准、项

目设计方案、教案、授课计划、教学PPT课件等，共同制定

学生实习计划和方案、实习管理制度，共同撰写并正式出版

专业教材 4 本，逐步丰富和优化了专业课程教学资源。为了

能够满足学生自主学习的需要，学校和企业还共同共同拍摄

专业课程微课，开发江苏省在线开放课程 1 门，学校在线开

放课程 1 门。 

（三）提升教育教学质量 

宜兴富力艾美酒店积极参与无锡工艺职业技术学院酒

店管理专业的课程教学，《酒店餐饮服务与管理》、《酒店



前厅客房服务与管理》、《酒店人力资源管理》等核心课程

采取“一专一兼一课程”的形式，酒店职员和校内教师共同

授课，在授课过程中，校外内教师进行课程教学改革，尝试

将微课、慕课、在线开放课程应用在教学中，并申请省市级

相关研究项目 2 项。同时，宜兴富力艾美酒店还参与专业的

实践教学，从 2011 年起，先后有旅游 122（23 人）、旅游

132（24 人）、酒店 141（17 人）、酒店 142（12 人）、酒

店 151（18 人）、酒店 161（11 人）、酒店 162（8 人）、

酒店 171（5 人）、酒店 172（10 人）、酒店 181（3 人）、

酒店 191（2 人）、酒店 201（8 人）等在宜兴富力艾美酒店

实习时长均达 4 个月以上，其中约有 610 余人在宜兴富力艾

美酒店进行参观实践。通过校内外教师的通力合作，教学质

量有明显提升，培养的学生受到用人单位的一致好评。近年

来，酒店管理专业毕业生生深受社会欢迎，根据麦可思调研

数据得知，专业就业率高达 95%以上，专业对口率为 85%以

上，用人单位满意度均在 90%以上。 

 
图 10  经管学院各专业就业率  



 
 

 

图 11  经管学院部分专业对口率 

 

 

 

  



 

图 12  经管学院部分专业单位满意度 

（四）参与实训室建设 

1.校企共建共享型校内实训室 

酒店管理在校内实训室建设过程中，得到了企业的高度

支持，不仅校企共同商讨实训室建设方案，而且企业出资出

力推进校内实训室建设，先后建成餐饮实训室、酒咖实训室、

茶艺实训室、OPERA酒店管理系统实训室等 9 个实训室。校

企坚持互建共享的原则，酒店助力校内实训室建设，校内实

训室为酒店提供员工培训、技术研究开发的场所。 

2.校企联合打造集群式校外实训基地 

校外实习基地是学生巩固理论知识、增强劳动观念、练

就实践能力、实现角色转换、培养综合职业素质的实践性学

习与训练场所。校外实习基地的建立有利于促进学校与基地

资源共享、互惠互利、共同发展。学校酒店管理专业在发展



工程中，非常重视校外实训基地的建设与发展，近年来与宜

兴及周边区域 10 家酒店建了了稳定的校企合作关系，形成

了庞大且稳健的校外实训基地群。 

表 3  校外实训基地建设情况 

基地名称 所属集团 
合作起

始时间 
地点 备注 

宜兴富力艾美酒店 万豪集团 2013年 宜兴 
原名：宜兴万达

艾美酒店 

宜兴陶都半岛酒店 无 2013年 宜兴 
原名：宜兴帕佛

伦斯酒店 

无锡太湖华邑酒店 洲际集团 2016年 无锡  

无锡太湖皇冠假日

酒店 
洲际集团 2018年 无锡  

无锡君来洲际酒店 洲际集团 2016年 无锡  

南京景枫万豪酒店 万豪集团 2017年 南京  

南京万达嘉华酒店 万达集团 2016年 南京  

常州新城希尔顿 

酒店 

希尔顿 

集团 
2018年 常州  

浙江裸心度假村 裸心集团 2018年 湖州  

（五）助力学生成长成才 

2016 年 1 月，酒店设立了“万达艾美酒店励志奖学金项

目”、“万达艾美酒店贫困生资助项目”，对酒店优秀实习

生进行奖励，对贫困实习生给予资助，并给予专业一定的教

学物资捐赠和活动赞助。先后资助专业贫困生 12 名，颁发

企业励志奖学金 10 人次，资助总金额达 5.8 万元。企业向

酒店管理专业捐赠中式床上用品 20 套、中西餐口布 200 块，



为班级提供《酒水服务与管理》、《茶艺知识与服务技能》

教学耗材 9 班次。企业赞助“艾美杯”酒店服务技能竞赛 3

次，不仅帮助学生顺利完成学业，而且为专业教学带来一定

方便。 

（六）提升教师科研水平 

校企双方发挥学院科研与技术优势，结合酒店行业发展

需求，学校酒店管理专业教师与企业员工开展产学研合作，

在技术攻关、课题研究等方面取得了一定的成效。不仅提升

了专业教师的科研水平和能力，而且也为酒店提供技术支持，

促进酒店良性发展。通过校企产学研合作，明显提升了教师

的科研水平，近年来专业教学团队公开发表省级以上论文 50

余篇，申请院级教学改革和研究课题 3 项、完成精品共享资

源库建设 1 门，省在线课程 1 门，申请省级以上课题 7 项。 

表 4  校企合作科研项目一览表 

 



五、助推企业发展 

（一）给予酒店技术支持 

无锡工艺职业技术学院酒店管理专业教师在企业进行

实践锻炼达 24 人次，为旅游企业提供多次技术服务和员工

培训，从 2015 年开始，为宜兴富力艾美酒店培训员工达到

1700 人次，酒店员工服务质量有显著提高。艾美酒店先后获

得“2016 宾客网站一年度好评住宿奖”、“同程旅游-2016

年度最佳口碑酒店”、《旅游休闲》年度旅游大奖-年度最

佳会议接待酒店”等荣誉。 

 
图 13  企业荣誉墙 

（二）提升酒店人力资源质量 

无锡工艺职业技术学院酒店管理专业先后输出 200余人

在艾美酒店实践，13 名学生在酒店就业，这在一定程度上解

决了酒店员工短缺问题，为酒店注入新的活力。且大多毕业



生已晋升为酒店的管理岗位，成为酒店的中坚力量，为宜兴

富力艾美酒店的发展添砖加瓦。 

六、问题与展望 

（一）政府参与度有待提高 

政府是校企有效合作的关键环节之一，政府针对校企合

作情况，一方面给予企业一定的优惠政策，另一方面参与校

企的产学研合作，将研究成果推广和普及，这不仅有利于提

高企业的积极性，而且在政策层面提升了校企合作的成效，

但在宜兴富力艾美酒店和无锡工艺职业技术学院酒店管理

专业合作过程中，政府的参与度不高，还有待进一步提高。 

（二）实习管理体制有待完善 

首先，学校教师无法全天候在酒店监督和协调实习生问

题，不仅加大酒店对实习生管理的难度，而且会让学生感觉

没有关怀感；第二，酒店没有合适的激励制度，实习生的积

极性不高，抱怨较多；第三，学生职业素养教育有待提高，

学生的实习心态有待调整。 


