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一、企业概况

（一）企业的性质及规模

1、企业的性质

恐龙园文化旅游集团股份有限公司（以下简称公司），成立

于 1997 年 5月，2011 年 4 月完成企业改制，现为股份制有限公司。

2、企业的规模

公司位于江苏省常州市新北区汉江路 1 号，注册资本 1.65 亿

元，占地面积 4875 亩，现有员工 1500 多人，是一家专业从事文

化旅游产业投资运营和整体解决方案供应的综合性文化企业，也

是中国模块娱乐产业的倡导者和开拓者。

（二）企业的地位及声誉

1、企业的地位

公司创造性地提出了涵盖主题教育、主题游乐、主题环艺、

主题演艺、主题商业以及管理设施、服务设施、媒体设施在内的

主题公园“5+3”发展模式，是一家融展示、科普、娱乐、休闲及

参与性表演于一体的恐龙主题综合性主题游乐园，有着“东方侏

罗纪”的美誉。2011 年公司在全亚洲数千家主题公园中名列第 11

位，同时位居中国第四位，排名仅在香港海洋公园、香港迪斯尼

乐园和深圳东部华侨城之后，进一步巩固了在国内主题公园业界

第一方阵的地位。2015 年游客量达 395 万人次，在全亚洲地区排

名第 13 位。

2、企业的声誉

公司的中华恐龙馆、冒险港、鲁布拉、库克苏克，魔幻雨林、

鲁布拉巅峰水世界、4D 过山龙及梦幻庄园，每一个独特打造的项



2

目区域都为游客带来惊喜不断的恐龙主题游乐体验，常变常新的

主题活动为游客创造了无与伦比的情景式娱乐氛围，追求卓越的

智慧旅游和安全品质服务为游客打造了一个细致入微的人性化体

验环境，由此荣获了“全国科普教育基地”、“国家文化产业示

范基地”、“国家 AAAAA 级旅游景区”、“全国旅游服务质量标

杆单位”等一批“国”字号殊荣，中华恐龙园已然成为中国最受

游客欢迎和喜爱的主题公园品牌。
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二、参与办学

（一）构建一体化办学体制机制

1. 构建协同育人机制

公司积极参与常州工业职业技术学院旅游酒店产教合作联盟

平台机制建设，是产教联盟合作平台建设方案的起草单位及平台

的重要组成单位之一。与学院共同签订《常州工业职业技术学院

旅游管理专业现代学徒制合作协议》，明确公司与学院双方职责

分工，构建公司与学院一体化协同育人机制。公司参与学院从入

口到出口的全面人才培养工作，公司与学院共同招生、共同管理、

共同培养、共同考核。

2. 组建学徒制专家委员会

在常州工业职业技术学院旅游酒店产教合作联盟理事会的框

架机制下，公司与学院共同组建现代学徒制专业建设专家委员会，

根据建设内容，创新管理机制，明确各参与方的责任与义务，加

强过程管理与质量监控，形成动态的沟通与互动机制，保证项目

建设的顺利实施。实行定期互动交流，针对重要事务进行讨论表

决，密切关注业态发展新趋势，结合人才需求新变化，动态优化

人才培养方案及调整课程设置，保证专业始终紧跟行业、企业的

发展。

（二）实施“双主体”育人

在常州工业职业技术学院旅游酒店产教合作联盟的机制下，

依据公司的岗位需求和职责，共同制定专业人才培养方案、教学

计划、考评机制、管理制度，共同实施教学内容、共同对学生进

行考核、评估。
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1. 共同确定人才培养计划

依据公司起草的主题公园国家标准《主题公园服务规范》，

公司和学院共同对主题公园的相关工作岗位进行分析、归纳，基

于岗位工作内容，确定了主题公园相关岗位的职业能力需求，双

方共同确定人才培养目标，联合制订人才培养方案，联合进行相

关课程开发，联合实施课程教学。

2. 构建“工期定学期”教学模式

学院的教学改革以企业的实际生产需要为导向。常州工业职

业技术学院建立了以“工期定学期”的柔性教学管理体系，根据

公司的日常运营的实际情况，设置了“专业见习”+“顶岗实习”

+“毕业实习”的工学交替模式，与企业的生产、用人需求实现无

缝结合。将企业顶岗实习与学院理论教学交替进行，从而达到“公

司用人不间断、学院教学不中断、实习教学不冲突”，实现了学

生多工种轮岗实习，增强了实践技能锻炼的实效性，实现了学生

的学习与工作的对接，能力与岗位需求对接。

3. 组建“双导师”师资队伍

公司与学院双方共同制定双向挂职锻炼、横向课题开发的激

励制度和奖惩制度。利用学院旅游酒店产教合作联盟平台的机制

优势，整合公司和学院的教师资源组建一支集实训教学、技术研

发、社会服务、创新创业等功能于一体的师资队伍。学院选派专

业带头人兼任公司“运营副总”，公司选派业务经营主管兼任学

院 “教学副主任”。共同完成教学任务，同时积极探讨研究新技

术、开发新产品和技术服务等方面的合作。

三、资源投入
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（一）人力资源投入

公司董事长沈波先生受聘于学院，出任江苏省第五批产业教

授，为公司与学院联合人才培养机制提供了有力的人力资源支持。

公司每月派出主管及以上的一线管理人员给学生授课，让学生提

前了解、掌握优秀的行业管理技能。公司还在学院设立了奖教金，

用以表彰功底扎实、业务精湛、教学效果优秀的专业教师，保证

教学团队的综合实力稳步提升。

（二）场地设备投入

公司积极参与学院承建的省级“互联网+”商务场景实训平台

的建设，主动将公司开发的智能客服系统接入企业的实训平台，

给学生提供真实的实训场景，保证为学院学生课程实训、顶岗实

习、就业提供足够、优质的一线基层管理岗位。

公司为学院提供场地及相关配套办公设备，成立“常州工业

职业技术学院恐龙园教师研修基地”，为教师的专业实践学习提

供相关工作岗位，为教师开展科研课题申报提供有效资料。

四、参与教学

（一）人才培养方面

1. 共同制定人才培养方案

公司作为常州工业职业技术学院校企合作教学中心和校企合

作实训基地，深入参与到了常州工业职业技术学院人才培养过程

的各个环节之中。学院和公司双方深度开展教学、科研等方面的

调研，共同制定人才培养方案并不断进行优化。在公司的建议下，

学院经过深入调研，开设了景区服务与运营的专业课程；公司作

为旅游与烹饪学院旅游管理专业指导委员会为 2013 级、2014 级、
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2015 级、2016 级、2017 级旅游管理（旅游电子商务）专业的人才

培养方案提供了重要参考和合理化建议。

图 1. 学院聘请公司高管作为教指委委员

2. 大力支持专业实习实训

（1）专业认识周

专业认识周是旅游与烹饪学院学生实践教学的重要内容之

一，安排专业认识周的主要目的是培养学生的专业兴趣和职业认

同感，使学生对本专业人员应具备职业道德、职业素养、职业技

能有进一步的了解，对专业发展现状、未来趋势有一个基本认识，

同时更好地实现理论教学向实践技能的有机延伸。在多年来的专

业认识周教学活动中，公司多次应邀来学院为学生进行旅游行业

介绍、发展趋势、旅游从业人员的素质和技能要求等知识内容的

讲授，公司共为旅游与烹饪学院提供了10次专业认识周教学场所，

让学生进行参观、体验和学习。
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（2）毕业实习及就业

作为校企合作教学中心和实训基地，公司在学生毕业实习方

面为学院和系部提供了大力支持。每年有近 30 位同学应聘前往中

华恐龙园进行为期 10 个月的毕业实习。实习结束后，每年都有 10

多名学生选择留在中华恐龙园就业工作。

图 2. 领导赴公司看望实习生 图 3. 毕业实习学生工作现场

3 毕业生的后续发展

在校企合作的环境下，通过常州工业职业技术学院旅游与烹

饪学院的倾心培养、学生个人的不断学习、努力和创新以及公司

的支持和帮助，常州工业职业技术学院旅游与烹饪学院毕业生金

梦颖同学成为恐龙园文化旅游集团股份有限公司第一位五星级员

工，金梦同学成为第二位五星级员工。这与常州工业职业技术学

院和公司的深度友好合作和共同努力培养人才的目的是密不可分

的。
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图 4. 公司第一位五星级员工、常州工业职业技术学院优秀毕业

生——金梦颖

金梦颖作为一个踏上工作岗位不到三

年的女孩，凭着艺术特长，凭着创新精神，

凭着不懈钻研，成为常州“中华恐龙园”第

一个“五星级员工”。星级员工评比是恐龙

园坚持了多年的一项员工激励制度，从 2003

年实施至 2012 年，“五星员工”一直空缺。

金梦颖是恐龙园实行“演艺化服务”的第一

人，成为了公司开园以来唯一一个获得此称

号的员工。她的价值观很简单：废寝忘食、

绞尽脑汁，苦熬一个个不眠之夜，如果写出

的材料、提出的

图 5. 常州广播电视报报道金梦颖

建议能得到领导的一声肯定便欢欣不已；诚心诚意，尽职尽责，

干过的一件件分内分外之事，如果付出的努力能得到同事的一声

赞许，就足以使她欣喜万分。正是有这样的价值取向，才使得金

梦颖爱岗敬业、自强不息。
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（二）师资队伍建设方面

1. 校方专业教师企业挂职实践

作为“全国科普教育基地”、“国家文化产业示范基地”、

“国家 5A 级旅游景区”、“国家文化和科技融合示范基地”、“全

国旅游服务质量标杆单位”的恐龙园文化旅游集团股份有限公司

在品牌、管理、运营、营销和人资等诸多方面都有着科学、成熟

的经验。因此，旅游与烹饪学院先后有多名老师前往中华恐龙园

进行企业挂职实践。

图 6. 常州工业职业技术学院教师下企业图片

2. 企业讲师团应邀来校授课

为了进一步深入校企合作，相互渗透，合作共赢，公司和旅

游与烹饪学院在人才培养和师资建设方面都迈出了一大步。自

2013 年以来，旅游与烹饪学院长期聘请公司的高级讲师团作为企

业兼职教师来校授课。此外，公司的基层组长作为旅游与烹饪学

院学生的校外实习指导老师，在专业见习和毕业时间过程中为学

生提供了巨大的指导和帮助。
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图 7. 恐龙园文化旅游集团股份有限公司讲师团赴常州工业职业

技术学院授课现场

3. 校企联合授课

校企双方联合共同开发了《景区服务运营》、《旅游营销实

务》等专业核心课程讲义，进行联合备课，并实施 A+B 模式联合

授课。“A+B 模式联合授课模式”即将一门课程分成 A 和 B 两部分

内容，A部分内容理论知识性较强，B 段实践技术性较强，由校内

教师承担 A 部分的教学任务，企业教师承担 B 部分的教学任务，

各自发挥教学优势，使教学成效最大化。
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图 8. 校企联合授课现场图

（三）实训基地建设方面

1. 校企实训基地建设

公司和常州工业职业技术学院有了悠久的合作历史、良好的

合作基础和卓越的合作成就。公司“快乐工作、和谐创业、健康

生活”的从业观念和核心价值观跟旅游与烹饪学院“亲情一家人”

的系部文化是一脉相承的。在校企合作实训基地方面，旅游与烹

饪学院和中华恐龙园校企合作共建实训室。常州工业职业技术学

院旅游与烹饪学院将企业文化渗透到实训室建设和课程文化当

中，在《景区服务与运营》课程当中，大量借鉴了由公司起草制

定的中国首部主题公园国家标准《主题公园服务规范》，以此突

出课程的特色和实训基地的文化内涵。
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图 9. 主题公园服务规范

2. 学生社团活动

企业参与高等职业教育人才的培养体现在方方面面。近年来，

恐龙园文化旅游集团股份有限公司先后多次参与常州工业职业技

术学院和旅游与烹饪学院的学生活动和社团活动。2014 年旅游与

烹饪学院“亲情一家人”系部文化节开幕式中华恐龙园带来了无

与伦比的舞蹈演出；2014 年旅游与烹饪学院迎新晚会上中华恐龙

园的恐龙宝贝在舞台上赚足了眼球；2016 年元旦晚会中华恐龙园

艺术团前来和旅游与烹饪学院学生同台演出，2018 年恐龙园文化

旅游集团股份有限公司前来学院参与社团巡礼月闭幕式，并带来

了精彩的舞蹈和水鼓表演。2020 年学校迎新晚会邀请到了恐龙园

文化旅游集团股份有限公司的艺术团带来了充满现代气息的极具
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主题特色的舞蹈《恐龙潮玩趴》，营造了欢乐的节日氛围，体现

了校企合作的深度融合。

图 10. 恐龙园文化旅游集团股份有限公司艺术团

3. 订单培养

为了共同培养旅游专业人才，合作共赢，经过多次友好协商，

旅游与烹饪学院和公司签订了订单班，由公司出资，旅游与烹饪

学院和中华恐龙园共同负责参与培养旅游景区专门人才。从招生

宣传到入学教育，从课堂教学到企业实践，从理论学习到实践锻

炼，从参观考察到心得交流，从入学到毕业，常州工业职业技术

学院和公司都一直在默默地付出，共同努力培养好订单班学生。

图 11. 中华恐龙园订单班签约及组建仪式
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五、助推企业发展

（一）员工队伍建设

常州工业职业技术学院与公司拥有 10 多年的友好合作基础，

公司能取得今天的成就和荣誉，离不开常州工业职业技术学院的

大力支持和提供的良好环境。

1. 学院为公司提供实习生

公司自与学院开展校企合作以来，获得了充足的实习人力资

源。每年国庆黄金周、寒暑假旅游旺季都会根据学生意愿，安排

学生前来为公司缓解公司对临时专业人才的迫切需求。

表 1. 近年来公司的常州工业职业技术学院实习生人数统计

实习时间 合作专业 实习生数

2016 年 7 月—2017 年 5 月 旅游管理、旅游英语 42

2017 年 7 月—2018 年 5 月 旅游管理、旅游英语 46

2018 年 7 月—2019 年 5 月 旅游管理、旅游英语 32

2019 年 7 月—2020 年 5 月 旅游管理、旅游英语 24

2020 年 7 月—2021 年 5 月 旅游管理、旅游英语 12

图 12. 学生实习工作照片



15

2. 学院为公司提供优秀人才

公司每年优先招聘常州工业职业技术学院应届毕业生到公司

就业。2016 年招聘旅游管理、酒店管理、旅游英语的优秀毕业生

近 40 名。几年来，累计已从常州轻院已招聘毕业生 100 余名。目

前仍在公司工作，并成为技术骨干、主管、经理的有 30 余名。

3. 学生参与公司员工风采大赛

每年一届的公司员工风采大赛能让学生充分感受到企业文化

的魅力和员工奋发向上、青春向上的精神风貌，折射出公司“快

乐工作、和谐创业、健康生活”的文化核心理念。员工风采大赛

是践行企业文化的盛会、是分享岗位技能的推广会、是员工们展

示才华的平台、是企业员工队伍和谐融洽的催化剂，为公司广大

员工提供了发现自信、创造自我的机会和舞台，为构建和谐企业

创造了良好的氛围。常州工业职业技术学院学生在每届的共公司

员工风采大赛上诗词作画、唱念做打，十八般武艺纷纷亮相。他

们或娴熟、或大方、或青涩的表现，给现场观众带来了一次次惊

喜与感动。
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图 13. 常州工业职业技术学院学生在员工风采大赛上获奖

4. 学院为公司员工提供培训

为提升公司主题公园服务相关专业理论水平，公司每年邀请

常州轻院专业教师共同为公司员工开展如旅游人际沟通技巧、旅

游服务心理、旅游服务礼仪、导游讲解服务、旅游服务英语等专

业技术培训。2014-2021 年累计为公司培训员工 1000 余人次。有

力助推员工的技术进步，为公司的转型升级和飞速发展打下了良

好的技术基础。

（二）提高科研水平

公司作为国家 AAAAA 级旅游景区、全国科普教育基地，致力

于旅游、科普、教育、科研的综合全面发展，也积极参与常州工

业职业技术学院的专业建设工作。截止 2021 年 10 月，双方共同

申报的有关各级各类课题共 11 项。通过与常州工业职业技术学院

的合作开发项目，可解决一些公司发展难题，有利于提升企业服

务创新能力，提升公司技术人员的项目申报水平、科研水平，促
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进企业产业转型升级。同时通过参与了常州工业职业技术学院的

相关专业建设项目，提升了常州工业职业技术学院的专业办学水

平，可为企业提供更高质量的专业人才。

1. 学生毕业论文选题

公司作为常州市旅游业界龙头企业，成为很多学生毕业论文

的重点选题方向。每年学生的毕业论文都会有近三分之一的选题

选择中华恐龙园进行营销策略、游客满意度、SWOT 分析、发展中

的问题及对策、人力资源管理等相关方面的研究。

2. 教师科研选题方向

为了更好地对常州旅游行业进行调查研究，公司在开展调研、

资料收集、数据支撑等方面为科研团队和课题研究人员提供了无

私的帮助。常州工业职业技术学院旅游与烹饪学院有专业教师在

智慧城市和智慧旅游方面对中华恐龙园进行了全面研究；也有老

师以中华恐龙园为例，就主题公园和城市旅游形象进行了研究；

还有老师以中华恐龙园为例，通过一年的调查数据收集，对中华

恐龙园的游客满意度进行了量化研究，并针对常州市休闲旅游进

行了详细调查。此外，旅游与烹饪学院其他教师以中华恐龙园作

为合作单位，成功申报了江苏省、常州市的各级各类课题 7 项，

并形成了相应的研究成果，发表相关研究论文十余篇，这些都离

不开常州工业职业技术学院和中华恐龙园的深度合作。

六、服务地方发展

（一）服务产业

公司作为“全国科普教育基地”、“国家文化产业示范基地”、

“国家 AAAAA 级旅游景区”、“国家文化和科技融合示范基地”、
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“全国旅游服务质量标杆单位”，经过多年的发展，致力于打造

主题公园“5+3”发展模式、主题景区“24H12M80Y”理论和球豆

开发理论以及以“恐龙宝贝”动画形象为起源的“形象、内容、

体验、衍生”主题公园产业链等专业理论的总结和创造，为中国

民族主题公园的发展和实践提供了理论基础和范例借鉴。

《2017 年中国旅游业发展报告》应用大数据挖掘技术，对旅

游景区、城市和省域进行综合打分、排名。常州中华恐龙园排名

景区第二名。接待游客量连年攀升，旅游收入不断提高。为常州

市旅游产业乃至全国主题公园的的良性发展提供了参考和借鉴，

更为全国科普教育水平的提高打下了良好的基础。公司在资源共

享、技术互动、管理输出、服务产业等各个方面责无旁贷。

（二）服务行业

公司作为一家专业从事文化旅游产业投资运营和整体解决方

案供应的综合性文化企业和中国模块娱乐产业的倡导者和开拓

者，受国家旅游局委托，积极参与主题公园的行业服务标准制定

工作，与常州工业职业技术学院合作完成了国家服务标准《主题

公园服务规范 GB 26992-2011》的制订工作。

七、问题与展望

（一）面临问题

1. 学生资源的不足和专业分配不平衡

由于行业及产业大环境的影响，学生对旅游管理和酒店管理

专业报考虑不高，学院生源逐年减少，主观选择旅游相关专业不

多。公司在与常州工业职业技术学院联合培养的过程中，明显能
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感觉到学生们人数逐年急速下滑，进而导致公司在学生实习和就

业时，选择适合公司的学生数量和质量受到较大限制。

2. 公司生产与学生培养的矛盾仍然存在

在校企合作过程中，公司极力通过各种方式，如实习、实训

等，及时安排学生进入景区生产现场组织教学与实践训练，以求

得让学生能够在最短时间内掌握现场的服务规范和技能。但是景

区受旅游行业淡旺季的原因，影响了学生在景区现场学习和训练

的质量。一方面，学院学生希望多一些工作岗位的工作和现场学

习实训的机会，另一方面，企业又要兼顾游客数量和服务水平，

无法确保“一对一”帮带实践，难以保证实践教学的质量达到最

优。预计这个矛盾将很长时间存在。

3. 专任教师和兼职教师互动不够

学院聘请的公司兼职教师有一定的工作流动性，对教学有一

定影响，完善优秀兼职教师持续教学制度，相对增加兼职教师的

教学持续性。另一方面，学院专任教师企业工作经验相对欠缺，

企业兼职教师教学能力相对薄弱，深度融合，增加专兼职教师互

动环节，丰富专任教师的企业经验，提高企业兼职教师课堂组织

教学能力。

（二）未来展望

目前，公司与常州工业职业技术学院开展了不同程度的校企

合作，也取得了一些成绩，但也存在诸多不足，公司认为政府层

面可从以下几个方面努力：

1. 加强宏观层面上的职业教育校企合作研究，从顶层设计职

业教育校企合作。国家政策文本是职业教育校企合作的最高政策
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依据，反映出校企合作的顶层设计理念、规划和意图。校企合作

是一项职业教育的国家制度，作为职业教育改革发展方向性的举

措，截至目前还缺乏专门的、国家制度层面上的校企合作政策文

本。

2. 广泛地建立常州工业职业技术学院与科研机构的经常性

联系平台，提升学院的科研水平。以项目、科研课题为载体，通

过项目合作、建立协会或学会等形式，发挥科研机构的指导作用，

加强职业院校与科研机构的合作，形成职业院校、科研机构、行

业间联合开展科研的协同研究机制，促进院校校企合作经验的转

化和提升，为探索有中国特色的、具有国际水准的职业教育校企

合作提供支撑。

3. 政府主导，搭建员工技能提升平台。目前，无论企业还是

学院，均受制于财政和场地限制，无法提供更多的设备为社会人

员、企业员工提供良好的技能再提升培训。建议主管机构作为主

投资方搭建员工技能提升平台。

4. 深入推进现代学徒制

以现在的校企合作为基础，推进以学生的培养为核心、以课

程为纽带，以工学结合、半工半读为形式、以学院、行业、企业

的深度参与和教师、师傅的深入指导为支撑的现代学徒制，有效

整合学院和企业行业有限的教育资源，进一步拓展校企合作的内

涵,使教育真正和企业行业在人才培养的模式上捆绑发展，促进专

业发展。
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基于行业快速发展和全国范围内的市场需求以及恐龙园文化

旅游集团股份有限公司和常州工业职业技术学院的相互支持，校

企合作必将更加深入，未来将从以下方面进行加强：

（1）进一步探索适合企业人才需求的合作方法和途径。

（2）成立“中华恐龙园”学院，打造旅游行业人才培养的平

台，整合更多资源为公司及旅游行业人才培养服务。

（3）加快技术对接，推进双方产学合作进一步深化。
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