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一、企业概况

苏州易康萌思（ECSTORM）电子商务有限公司（以下简称“易康萌思”）于

2010 年成立于苏州国际科技园，是一家内资企业有限责任公司。经过十余年在电子

商务领域的深耕与发展，已拥有较为成熟的电商服务团队、丰富的互联网渠道及

电商平台合作资源。易康萌思主要客户从国内 TOP 级商户扩大至海外 TOP 级商户，

有海外公司两家，国内子公司六家，拥有资深电子商务运营团队 100 余人，

其他服务团队 500 余人，十年间积累了丰富的电商团队培育和管理方法以及系统

化的电商从业人员的教学内容。易康萌思致力于打造系统化的电商服务及成为电

商品牌孵化器，主要服务内容包括电商人才培训教育、传统品牌电子商务外包、

本地化电商服务以及电商品牌的运营策划等。期间已服务 B2C 类型企业过百家，

本地化 O2O 商家数千家。在未来，易康萌思将持续致力于将更多优质的国际品牌

引入中国，与品牌共生，与消费者共赢。

二、参与办学情况

图 1 企业官网

2012 年开始，易康萌思积极与地方院校开展联合人才培养工作，深化校企融

合，共同打造精品电商专业，目前已培养电商毕业生超 5000 余人，联合设立易康

萌思电商学院 8 个。易康萌思先后在江苏、湖北、江西、福建、贵州、山西等省份

20 余所高校进行电子商务类的校企合作办学，为学校提供电子商务职业教育解决

方案，涵盖专业教学、实训环境、师资建设、实习就业、竞赛支持、项目申报、双创

服务及社会培训等 8 个主要环节，另根据院校需要，提供招生宣传、学工管理等服务。

针对本专科高校，以“协同育人”、“学徒制”人才培育模式，将产业项目
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导入到教学环节，辅以职业素养课程的教学，目前已培育一万余名计算机及电子商务

的技术人才。公司核心团队有 10 多年的职业教育及产业运营经验，拥有苏州、连

云港、淮安、商丘、武汉等基地，可同时容纳 3000+人项目实训。

2015 年易康萌思与苏州工业园区服务外包职业学院（以下简称“外包学院”）

形成紧密合作关系，通过引企入校，成功入驻学校“独墅湖创客汇”产业园，2018

年与学校共同成立“SISO-易康萌思电商学院”，通过企业学院的建设，双方将优

质资源进行重新整合，在网店运营、客户服务、电商数据分析、直播与短视频创作

等相关方向开展课程体系开发、人才培养培训等方面的资源深度融合，建立电商

（跨境电商）运营服务中心与创业孵化基地、SISO-易康萌思电商学院新媒体运营

实训中心，成立集学历教育、中短期培训、电商（跨境电商）实践教学和“阿里巴

巴电商人才认证”、1+X 职业技能认证等多功能为一体的教育实体，探索以“互融

共生命运共同体”为导向的校企合作和人才培养的新模式。

图 2 SISO-易康萌思：电商（跨境电商）运营服务中心

三、资源投入情况

（1） 奖学金和准捐赠：易康萌思为 2017 级-2020 级学生提供优秀实训实习生

奖学金累计达 3.4 万余元，另外为了匹配校企融合型人才培养，搭建了超 80 个工
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位的校外实训基地，为学生提供了符合现代服务软硬件设备的真实操练场所。

（2） 学生工资：大二上学期实训及大三实习期间，学生具有学生和员工双重

身份，公司按平均 3000元 / 月 / 人提供实训实习工资，累计发放超过 100万元。

四、参与教学情况

数据显示，近三年来商务管理学院专业群综合实力显著增强、专业内涵不断

深化，人才培养质量显著提高，毕业生“双证书”获取率均保持在 95％以上，这

离不开学院与企业共同在课程建设、教材开发、实践教学、课题申报、创业与交

流互访、社会服务等各项工作中的紧密合作与密切配合。接下来易康萌思将持续

围绕电商产业岗位职业能力的开发与实践，邀请更多行业或企业专家直接参与学

校的人才培养工作；面向电商产业的用人需求，从人才培养出发，不断完善和优

化商务管理专业群的人才培养方案，制定科学合理的电商人才培养新目标；围绕

电商企业岗位技能需求构建新的课程体系，以项目化教学、模块式规划为方法，

与学校共同制定课程标准、编写校本教材、开发实践教学资源库，开展相关技能

培训，增加职业素养教育，不断提升学生对专业和岗位的认同感和归属感。

表 1 SISO-易康萌思校企共同开展合作情况简表

序号 名称 类别 主要参与人

1 基础岗位技能实训 校企合作课程 专业教师、易康萌思

2 岗位技能提升实训 校企合作课程 专业教师、易康萌思

3 岗位提升实训 校企合作课程 专业教师、易康萌思

4 E-Commerce 管理实务 校企合作课程 陈寅磊、孙凝、易康萌思

5 电商数据统计与分析 校企合作课程 张晓芸、郦一彬、易康萌思

6 客户关系管理 CRM 校企合作课程 廖晨竹、孙凝、易康萌思

7 国际贸易与跨境电商 校企合作课程 张晓芸、易康萌思

8 项目化电商客服实训教程 校企合作教材 张晓芸、宋启清、易康萌思

9 项目化客服外包实训教程 校企合作教材 陈春干、陈寅磊、易康萌思

10 客户服务与管理 校企合作教材 李瑞丽、杜茜、陈寅磊、易康萌思
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序号 名称 类别 主要参与人

11
“一带一路”背景下江苏跨境电商人才

需求与人才培养体系构建研究
省级课题 张晓芸、易康萌思（曹明通）

12
人工智能时代背景下高技能服务外包人

才培养体系的创新性研究
市级课题 陈寅磊、易康萌思（曹明通）

13
“一带一路”背景下苏州跨境电子商务

人才状况与培养研究
市级课题 张晓芸、易康萌思（曹明通）

14
职教改革背景下高职开设本科层次跨境

电商专业的探索研究
省级课题 陈寅磊、易康萌思（黄湘竹）

15
高职院校本科层次跨境电商应用型人才

培养体系的探索与实践
校级课题 陈寅磊、易康萌思（黄湘竹）

16 电商渠道客户服务质量提升方案 横向 陈寅磊、易康萌思

17
电子商务客户服务外包项目流程优化

咨询
横向 杜茜、易康萌思

18 云南红河州财校对口援建项目 社会服务 专业教师、易康萌思

19 蓝鹰计划电子商务技能创业营项目 社会服务 专业教师、易康萌思

20 第二届中国电商讲师大赛华东赛区 社会服务 专业教师、易康萌思

五、助推企业发展情况

自入驻学校以来，易康萌思与外包学院一直保持密切合作关系，2018年易康

萌思与外包学院共同成立“SISO-易康萌思电商学院”。双方在友好协商、同频同行、

合作共赢的指导思想下，在师资培训、课程开

发、实训基地建设、社会服务等多个方面开展

多频次、全方位的深度合作。历届校企重大合

作项目有：2016年联合申报江苏省高等职业教

育产教深度融合实训平台建设；2017年联合申

报苏州市现代职业教育校企合

图 3 SISO-易康盟思电商学院 作示范组合-电商运营校企合作示范基地；2018

年成立 SISO-易康萌思电商学院；2019年联合申报江苏省高等职业教育产教融合集

成平台、苏州市跨境电商学科建设专项资金；2020年联合申报苏州市高技能人才
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公共实训基地、苏州市高职高专院校第三批品牌专业建设以及 SISO-易康萌思电商

学院：新媒体运营实训中心建设项目。同时，近年来双方还就社会热点问题多次开展

科研合作，共同进行课题研究（包含纵向课题 5项和横向课题 7项）；积极开展社

会服务，校企双方顺利完成了园区蓝鹰计划电子商务技能创业营项目、第二届中国电

商讲师大赛华东赛区比赛以及云南红河州财校电子商务专业的对口援建等社会服

务工作。

六、服务地方情况

易康萌思是华东区 TP服务商联会理事单位、苏州工业园区电子商务协会理

事单位、伟雅网商俱乐部金卡会员及讲师团成员、《天下网商》智囊团成员、《卖家

刊》讲师团成员，2015年荣获阿里巴巴跨境服务银牌淘拍档（4名银拍档之一），也

是江苏省商务厅和苏州工业园区重点扶持的电商服务企业和阿里巴巴核心跨境电

商服务企业。同时易康萌思先后参与了全国 30多个大学创业园区与区域产业园区

项目的规划和运营，其中包括苏州软件园、苏州网商园、电子科技大学大学生创业园、

成都德源乐活城、张家界众创学院等电商创业孵化基地及苏州独墅湖创客汇等项目策

划与建设。

近几年来，易康萌思与学校联合人才培养数量已达 256人，完成 1+X网店运

营推广职业技能认证培训 73人，1+X跨境电商 B2B数据运营认证培训 65人，接收

职业院校开展每年三个月以上实习实训总人数 159人，录用毕业生 44人，提供兼

职教师和学徒导师 15名 ,接纳教师实践学习累计 12名。

图 4 1+X网店运营推广职业技能等级证书



6

苏州易康萌思电子商务有限公司

参与高等职业教育人才培养年度报告（2023）

七、合作保障体系

自 SISO-易康萌思电商学院成立以来，受到了企业及学校各部门领导以及相关

共建专业的高度重视，在政策和资金落实方面给予了大力支持，形成了集政策、资金、

人员保障于一体的全方位保障计划。在政策保障方面，学校有健全的组织管理机构，

针对不同的合作内容有具体的合作共建协议等保障约束机制，如部门入驻协议，学徒

培养协议等，每年初制定发展规划、年度工作计划，年末总结，各项制度健全，确保

每个月一次有效的工作例会；在资金保障方面，设立了建设专项资金， 并严格按照

建设方案执行；在人员的配备上，根据电商学院建设统一需要，利用校企优质资源

进行统筹规划，确保人员及时就位。通过制度建设，形成了由校企领导负责统筹规

划，专业与企业共同制订建设方案，在具体建设任务与日常管理中实行专人专项跟踪

执行的全方位保障计划。

八、问题与展望

1.主要问题

企业发展迅速，尤其是瞬息万变的市场需求，容易造成高校人才培养工作与市场

的脱节。以往电商专业的教师多集中于网店运营、跨境电商等领域的研究，对于新媒

体（直播）领域的研究较少，后期还需进一步提升和强化该领域的师资力量。这就

要求更多的高校教师能够多去企业或行业了解产业前沿的最新信息，及时捕捉到

市场动态，避免因信息不对称而造成的人才培养脱节。

2.合作展望

以 SISO-易康萌思电商学院建设为主线，校企持续开展深度合作。围绕电商岗位

职业能力的开发与实践，易康萌思直接参与学院人才培养工作；面向电商产业的 用人

需求，从人才培养的实际出发，协助学院不断完善和优化专业的人才培养方案， 制定新

媒体环境下电商人才培养的新目标；围绕电商岗位技能需求，与专业构建新 的课程体

系，以项目化教学、模块式规划为方法，与专业共同制定课程标准、编写 校本教材、开

发实践教学资源库，开展相关职业技能培训，增加职业素养教育，不 断提升学生对专业

和岗位的认同感和归属感。依托企业学院成熟的产教融合机制，
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在校企充分结合的基础上，积极引入真实项目进校园，以培养熟练的新媒体营销与运

营、电商数据分析、新技术应用等高素质技能型人才为核心目标，逐步形成融教学、

培训、职业技能鉴定、职业素质培养于一体的电商人才培养全产业链。同时， 通过苏

州市电商协会、工业园区电商协会等行业性组织，建立区域电商产教融合联盟，吸引

更多的优秀电商企业共同参与高校的人才培养工作，秉持打造校企“互融共生命运共

同体”的合作理念，开展各类形式和内容的产学研合作，力争为区域经济社会发展提

供可靠的智力支持与人才保障。
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