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一、 企业概况

链家，成立于 2001年，是以数据驱动的全价值链房产服务平台。

提供二手房、新房、租房、旅居房产、海外房产等房产交易服务，并拥 有

业内独有的房屋数据、人群数据、交易数据，以数据技术驱动服务品 质及

行业效率的提升。经过多年发展，链家目前已进驻北京、上海、广 州、深

圳、天津、成都、青岛、重庆、大连等 28个城市和地区，全国

直营门店数量超 8000 家，旗下经纪人近 15万人。成立至今，链家一直

是行业引领者和颠覆者。业内率先承诺真实房源，全国真房源率已超过

97%；并开展安心服务承诺，建立亿元保障金，保证消费者交易安全。 链家

是真正具备大数据处理能力的房产服务平台。历时 8年，收集 160

多个城市 1亿 1000万套房屋信息，并建立业内独有的“楼盘字典”，为真

房源奠定基础。通过对房屋数据、人群数据和交易数据的挖掘和处理， 提供从

找房到签约的各类线上产品，帮助提高交易效率，优化交易体验。

图 1 链家官网

链家还致力于搭建房产服务者生态平台，从经纪人招聘到培训，从
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服务标准制定到内部品质监控，都有严格的标准。从而让 15万经纪人

都能提供标准化的专业服务，让经纪人职业化。链家正积极拓展多业务。 新

房业务已覆盖 25 个城市，提供专业的新房咨询顾问服务。在海南等地，

开创全新的旅居综合服务模式。海外业务已进驻美国、澳大利亚、新西

兰等 10个国家。并探索房产生态业务，建设家居综合服务平台。未来

五年，链家会以互联网技术和数据化产品，进行线上线下的打通， 重

构和优化交易流程，不断提升交易体验。

图 2 链家服务监督卡

二、 参与办学情况

苏州链家房地产经济有限公司从 2016 年始，参与学校资产评估与管

理专业建设与人才培养，持续为资产评估与管理专业毕业生提供实习、 就业

机会，共建校外实训基地，参与人才培养方案制定，共同参与网络 课程的

开发等。学校资产评估与管理管理专业与苏州链家房地产经纪公 司合作 6

年来，从最初的学生顶岗实习、到老师暑期企业实践、再到
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与人才培养方案修订、课程开发等，参与办学越来越深入，由低级到高 级

逐层深入。

图 3 链家实习学生

三、 资源投入情况

企业在校企合作中投入的资源主要是人力投入和资源投入，具体表

现在人力投入：企业经理到学校为学生做专题讲座，师生到企业参观时 开

展讲座等。

资源投入：为资产评估与管理专业同学提供奖学金。

图 4 链家来校开展讲座
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图 5 链家奖学金协议

四、 参与教学情况

与苏州链家房地产经纪有限公司合作六年来，在专业建设、学生培 养、

师资队伍建设方面，企业均有广泛参与。具体表现在:

1.参与人才培养方案修订与《资产评估实务》系列课程标准的制定

图 6 链家参与专业研讨会
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2.为资产评估综合实训中房产评估项目提供二手房房源

图 7 链家参与学生实训

图 8 学生房产评估现场

五、 助推企业发展情况

资产评估与管理专业与苏州链家房地产经纪有限公司的合作，为企

业的发展也提供了优秀的学生。通过借助资产评估与管理良好的师资力 量、

教学模式、稳定整齐的生源，本专业的毕业生进入企业对于企业文 化、认

知度、认同感均强于社会招聘人员。部分学生已成长为企业中层 骨干，极

大地缩短了毕业后的职业能力链接问题。
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图 9 毕业生在链家

六、 服务地方情况

链家苏州房地产经济有限公司致力于推进居住服务的产业数字化、 智

能化进程，通过聚合、助力优质服务者，为苏州家庭提供包括二手房交

易、新房交易、租赁、家装、家居、家服等一站式、高品质、高效率服务，

实现“对消费者好、帮助服务者对消费者好”。随着“美好居住”时代加速到

来，链家完成“一体两翼”战略升级，持续参与居住产业高质量发展，让

家更美好！

七、 合作保障体系

（一）组织保障

为了保障专业和企业的可持续发展，学校制定了一系列的管理制度，

组建了由学校、企业人员共同组成的专业管理合作工作组，定期召开会 议，

及时协调解决合作建设过程中的各类问题，为合作的顺利开展提供 组织保

障。
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（二）制度保障

学校为了保证双方合作的有效运行，学校制定了一系列制度以确保 人

才培养质量、为企业提供培训、技术等方面为支持重点 ；企业以保证

学生实训、专业技师指导为重点，保证常态化接待学生实训的教学环 节。

（三）教学设施保障

完善的教学设施是满足专业实习实训提升专业内涵的的可靠保证。 本

专业教学设施建设的目标是立足于满足本专业实习实训和教学科研的

需要，适当超前，为专业建设进一步发展预留空间。

八、 问题与展望

（一）主要问题

双方合作下的课程体系还需要进一步完善：校企的课程结构、课程

教学内容与原有人才培养方案还需进一步融合。课程评价标准与企业项 目

标准需要进一步对接，现有课程教学时间的安排与现有的教学课程时 间需要

进一步调整，这些存在的问题需要在教学实施和管理过程中，进 一步调整和

创新，建立明确的制度保障。

（二）合作展望

校企双方深入开展培养方案的制定及多种人才培养模式实践。资

产评估与管理专业人才培养应注重适应面宽、素质高、可塑性强的人才,

以适应社会和应用实际的需要。未来合作过程中可以更加充分发挥企业

专家的作用，制订、修订和完善专业教学计划。建立稳固的校外实习基地，

借助行业（企业）优势，拓展教学空间。学校、企业教师互兼互聘，
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一方面发挥本专业教师理论知识的优势，服务于企业进行技术开发；同

时企业技术人员的专业技能为学生实践能力的培养提供了优越的条件。 建

立与理论教学体系相互渗透、紧密结合和操作性强的实践教学体系。
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