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一、企业概况

江苏苏恒教育科技（集团）有限公司（以下简称：苏恒集团）成立于 2020 年，公司从事航空、

城市轨道交通等特色专业的中高等职业教育,是国内高端就业教育的开拓者。集团始终坚持先走品

牌发展之路,遵循严格的合沟通与共享模式,致力于构建“教学、培训、就业指导、人才输送”四

位一体的人力资源产业链系统。愿与合作院校、用人单位共同发展全力打造国内教育领先品牌。

对社会，企业提供对口人才，努力解决劳动力不足不专的现状。

公司自成立以来，全国各大中小城市已开设二十多家分公司或办事处，与各领域优秀企业达

成战略合作协议，具备丰富的项目管理经验，拥有各类突发事件应急处理预案，服务对象众多，

包括：正式员工、非正式合同工、短期临时工、实习生等。在与学校合作方面建立多种合作模式，

如共建实训基地、工学交替、企业订单班等，并有多个成功案例。

图 1 苏恒集团公司实景图

二、参与办学

为响应国务院关于加强培养应用型人才的指导精神，在应用型研发人才培养模式、实践项目、

实验室共建、实习实训基地建设等方面进行探索与创新，实行校企联合，有效利用校企之间的优

势资源，达到共同培养适应新时代高素质应用型人才的目标。苏恒集团与我校于 2021 年，形成战

略合作，专业采用工学结合、双主体育人的培养模式，签订校企合作协议，企业投资建立校内实



训基地，共同制定并实施人才培养方案，并提供高铁乘务员、高铁站票务、安检、乘警等工学交

替的实习岗位。学生在校完成教学计划规定全部课程后到用人单位进行为期半年至一年的顶岗实

习，学生毕业后直接在合作企业就业，确保学生培养目标与企业人才需求标准“零”距离对接。

三、资源投入

（一）校内实训基地建设

苏恒集团与我校达成战略合作协议，企业帮助学院建立高铁服务实训基地主要服务于高速铁

路客运服务专业，满足客厢乘务员、餐吧乘务员、检票员、安检员的技能训练。该实训基地外形

模拟了复兴号高铁车头车轮轨以上的部分，配备了驾驶舱内部、2 排 2+1 布局一等座区、卫生间

区、消防器材区、茶水炉区、门区、旅客屏蔽门、8排 40 个二等座区、餐车吧台、人工售票柜台、

自助售票机、安检设备等。

高铁服务实训基地主要承担《高铁客运服务流程训练》、《高铁设备操作与管理》、《高铁安全

管理》等课程的实训任务，通过仿真的教学环境，训练学生熟悉高铁客舱内部的各种布局和结构、

设备设施的操作方法、乘务服务流程、应急处置方法等；培养学生的服务操作技能、服务意识以

及沟通能力；帮助学生从学校到就业的过渡，适应岗位需求。

图 2 高铁服务实训基地



（二）师资资源投入

根据校企合作协议，苏恒集团选派实践经验丰富的企业员工承担《高速铁路客运组织》、《高

铁客运服务礼仪》等授课任务；并安排相关人员来校开展培训，帮助我校师资掌握实训基地的设

备使用。

图 3 实训基地设备使用培训

四、参与教育教学改革

（一）参与制定人才培养方案

在以就业为导向、面向社会、面向市场的办学原则下，苏恒集团积极参与高速铁路客运服务

专业的人才培养方案设计与修订，根据企业用人岗位的职业要求，设置课程体系和教学内容，根

据对应岗位(群)应具备的综合职业能力所需具备的知识和技能要素和要求，构建课程模块。

（二）承担教学任务

企业选派教学能力强的在岗员工，进入学校，帮助完成专业核心课程的教学任务，实践经验

丰富、专业技能娴熟的兼职教师，将新技术、新经验融入教学中去，保障教学内容的前沿性与实

用性，提高学生的实际动手能力，补充了书本知识，弥补我校师资在实操教学上的不足。

图 4 企业导师授课中



（三）参与教材开发

为满足教学需要，校企合作编写活页教材，共同开发高铁核心课程的系列教材，企业与兼职

老师提供岗位培训教材、岗位规范等资料，并负责实践与实训部分内容的编写，内容更加贴近就

业岗位的需求。

（四）配合开展校外实践教学活动

企业积极提供学生校外实践岗位，包括轨道乘服员、轨道乘警、高铁站票务、安检员等，组

织学生强化训练，保障顺利进入实训岗位，并积极配合学校对就业学生在岗的表现跟踪管理。

五、助推企业发展

（一）人才储备

作为一个人力资源公司，高素质、高技能的人才储备非常重要。学校会根据企业的需要采取

相应的教学模式进行培养企业所需要的人才，帮助企业培养紧缺人才和储备优秀的后备资源。参

与到学校的人才培养体系中去，使得学生能够在毕业时达到其岗位要求，从而有效地降低了企业

的人力资源成本。

（二）完善校企共建模式

在与我校的合作过程中，苏恒集团也在不断摸索与完善校企共建的模式，为企业以后发展提

供宝贵的经验，与我校的合作，已经成为企业的成功案例。

图 5 苏恒集团企业宣传内容

（三）帮助企业员工成长

企业兼职老师具有丰富的实践经验，但是也存在理论知识不足，规范性不够的问题。在参与

教学的过程中，按照我校的要求备课，并接受校、院领导的课堂听课，提升了兼职老师的文本处



理、课堂组织、语言表达等能力的提高，也在一定程度上帮助员工对现有工作进行总结反思，促

进了个人工作能力的提高。

六、问题与展望

（一）存在的问题

（1）目前的合作模式下，都是以校外师资进校为主，缺乏对校内教师的培养，还未能做到让

学校老师进入企业学习，对我校师资专业技能的提升帮助不够；

（2）校企合作中，不管微观上双方的具体合作内容，还是宏观上学校文化与企业文化的融合，

或者是校企间弹性学制的建立等缺乏必要的深度和广度，合作还停留在企业提供顶岗实习、实训

基地等合作层面；

（3）校企双方在实施校企合作中的责、权、利没有明确的表达，缺乏具体的、可操作性的政

策法规和实施规则，在课程开发、职业教育标准制定方面难以得到行业、企业制度化的参与。

（二）展望

（1）调动企业积极性，强化服务企业的功能，加大师资队伍建设的投入力度，提高专业教师

的业务、科研和技术服务水平，鼓励专业课教师到合作企业顶岗实践，严格落实教师下企业制度；

（2）探索职业教育规律的新视角来认识校企合作对于职业教育改革和发展的深刻意义,努力

转变教育观念,积极尝试职业教育改革的新路径，专业设置与企业岗位群对接，课程体系与职业标

准对接；

（3）形成责、权、利对等的运行机制和激励机制，完善关于学生顶岗实习的各项政策规定,

对积极参与职业教育校企合作的企业给予表彰、鼓励，对于学生顶岗实习中涉及的风险因素,通过

社会保险予以规避。


