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一、 南通绿洲国际大酒店有限公司概况 

南通绿洲国际假日酒店，由洲际酒店集团IHG全权委托管理，为

南通市首家国际品牌高星级酒店，连续多年入选“南通市酒店业十强

企业”。 

酒店地理位置优越，周围交通便利，距离市中心——南大街仅10

分钟车程，至高速路口和火车站仅5分钟，至兴东机场15分钟车程即

可到达。 

酒店于2011年12月12日开业，楼高26层，拥有各类豪华客房、套

房308间（套），还有全日咖啡厅、中餐厅、大堂吧、风格多样的宴

会厅、健身中心健身、水疗中心。 

酒店拥有完整的独立培训体系和培训平台及师资。 

（一） 员工培训发展课程体系 
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（二） Merlin 网络课程学习平台 
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（三） 酒店培训师资梯队 
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二、 合作举措与成效 

(一) 共享酒店学习资源 

南通绿洲国际假日酒店拥有一支经验丰富、技术精湛的企业导师

队伍，利用IHG培训网站www.ihgmerlin.com及企业公众号，长期致力

于向本地高等院校酒店、旅游管理专业学生，输出酒店服务、管理学

科线上线下课程。服务类课程包括接听电话礼仪、客房预订流程、中

西餐摆台、中西式铺床、西点制作、调酒技巧等；领导类课程涵盖预

定管理、餐饮管理、收益管理、销售管理等。这些资源均无偿供学校

专业课老师授课过程中使用。 

(二) 共同探索人才培养方案 

2020年以来，酒店与南通科技职业学院共建订单班3个，培养学

生计66名。 
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 酒店与专业教师共同确定人才培养目标、制定人才培养方案、

构建专业课程体系、制定核心课课程标准、分担教学任务。在1-2学

期，酒店通过认知实践、专家讲座、技能培训等形式帮助学生认识酒

店；在3-4学期的前8周，参与前厅、客房、餐饮等专业核心课教学，

后8周，组织轮岗教学实习，帮助学生“识岗”；在第5学期，开展为

期6个月的跟岗实习，为学生“顶岗”做准备。 

(三) 共同探索学徒制培养方式 

 酒店与学校签署合作协议，采用现代学徒制的方式培养学生，

逐步探索并完善“认徒”“带徒” “评徒”“留徒”的新型学徒制

培养模式。学生实习之初， 组织“迎新拜师会”，确定师徒关系；

制定各岗位实习标准，明确学徒制培养内容与目标；开展月度优秀实

习生、优秀实习生、金牌实习生评选工作；组织岗位技能大赛，监督、

提升学徒制培养成效；及时对实习生进行留任沟通，收集留任意向，

巩固学徒制培养成果。 

(四) 共同组建师资团队 

酒店管理专业专任教师在学生下企业跟岗实习期间，全程跟踪，

阶段划分 时间安排 学习形式 备注 

第一阶段 第1-2学期 校内学习  

第二阶段 第3-4学期 工学交替 
每学期前8周校内理论学习 

后8周酒店技能实训 

第三阶段 第5学期 跟岗实习 暑期8月开始，时长6个月 

第四阶段 第6学期 顶岗实习  
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一方面协助酒店做好学生管理工作，一方面在酒店各岗位顶岗实践，

提升教师的专业技能和素养。 

 学生在企业跟岗实习期间，每个岗位的学生都会匹配一名师父，

师父手把手教学生，以带学徒的方式培养学生，确保学生岗位实习效

果。 

(五) 服务地方 

工学交替的学习方式，一方面有利于人才培养质量的提升，另一

方面也解决了企业用工荒的窘境。我院通过学徒制培养的学生进入酒

店后很快成为酒店的骨干力量，极大地保障了酒店的日常运转。 

三、 问题与展望 

第一， 学生进入企业之后角色转变过程中的不适应。学徒制推行 

过程中，学生按照计划进入企业，在真实工作情景中部分学生适应性

较差。学校应及时调整教学内容，增加酒店服务理念、服务意识、服

务态度要求等教学内容，增加学生抗压、抗挫折能力训练，在进入酒

店之前做好预防性教育，进入酒店工作之后教师加大跟踪管理力度，

协同企业共同管理、教育学生。 

第二， 学徒制推行过程中企业师傅的教学质量堪忧。学生进入 

企业学习，企业挑选出一部分精英作为学生们的师傅，这部分企业骨

干在工作过程中带徒弟，无形中加大了企业师傅工作量。此外，企业

师傅没有学过系统的教育理论，在教学生过程中可能存在简单粗暴、

体系不完整的情况，无法及时关注学生学习进程、心理细微变化等，
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从而导致教学质量不高。企业方面，应重视师傅的挑选问题，选择业

务能力强、有耐心、愿意把自己的知识“倾囊相授”的骨干；学校方

面，应协助酒店对师傅们进行教育教学方面的培训，以提高师傅们的

传授能力，帮助其实际教学灵活选择教学方法，带领学徒深入行业一

线学习调研。 

 

 


