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一、企业概况

南京御冠酒店有限公司是南京旅游职业学院基于“建设国内一流、示范性生

产实训基地”目标建成的生产性实训基地。南京旅游职业学院前身——金陵旅馆

管理干部学院早在上世纪 90 年代

就建成中心大酒店，探索建立“前

店后院、院店一体”的酒店人才培

养培训体系。2008 年学校新校区建

设之初就将生产性教学酒店（含酒

店博物馆）列入建设规划。2011 年

学院围绕支撑酒店卓越人才培养改

革的重点领域和关键环节，开展系

统研究并推进集教学、经营、研究

和服务于一体的生产性教学酒店的

规划与设计。

2014 年酒店基建工程建设正

式启动。2015 年组建由学校领导和

酒店管理专业教师组成的酒店开业

筹建专班，监督和推进酒店建设，

负责注册南京御冠酒店有限公司

（意为“御策而行、冠领全国”）。

2016年4月由学校精心挑选具

有丰富实际工作经验的专业教师，

担任酒店总经理及筹建阶段的部门

总监（经理）。同时，按现代企业制

度，建章立制，设置管理机构，面向社会招聘部分管理人员和业务骨干等，做好

酒店开业筹备工作。

2016 年 10 月，投资 1.5 亿元，包含 156 间客房、8个中西餐厅、10 间会议

室（培训教室）、1 个宴会厅、全日餐厅、酒吧（实训室）、茶吧（实训室）、咖

啡吧（实训室）、酒店博物馆、洗衣房及中、西厨房在内的生产性实训基地——

图 1 南京御冠酒店有限公司外观
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御冠酒店建成并开始试运营，随后逐渐步入正常的经营运转之中。

二、参与教学及资源投入

（一）创新基地管理体制机制，实现教学与经营互促共赢

创新管理体制机制，构建了院店一体化共管机制，建立健全御冠酒店实践教

学管理办法、师徒管理考核等制度，通过酒店管理委员会及下设的酒店实践教学

管理办公室，统筹酒店生产经营与实训教学的组织，负责学生入店集体培训、实

训安排和考核管理等，使生产性实训基地管理制度化、科学化和规范化。建立健

全实习沟通机制，设立班组晨会制度、轮岗升等制度、实习薪酬制度、境内外就

业推荐制度，实现顶岗实习全过程管理、双主体考核，院店教学生产一体化共管

可控。

图 1 学生在御冠酒店开展教学实践情况

对接教学酒店岗位工作任务，充分研究各门课程和酒店各个岗位工作任务之

间的映射关系，岗课融通，优化不同课程之间实训项目/任务切分和衔接，系统

设计“识岗-跟岗-轮岗-顶岗”实训内容和教学组织，确保实训时序→学生顶岗

→岗位匹配的相互衔接和有序有效的运转。通过科学调度、分批轮换、多岗实训，

全面提高了学生酒店服务与管理技能，同时也有效解决了一线岗位劳动力不足，
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尤其是高素质技术技能人才不足的问题，实现了岗位实训教学与酒店经营服务的

相互促进。

表 1 项目化实践教学内容

（二）创新实践教学体系，创建岗课融通实践平台

以学生为中心，首创校内生产性实训基地“在岗线上线下学习培训+跟岗顶

岗轮训技能提升+工作任务研究+综合项目高峰体验”的螺旋递进式实践教学体

系，前瞻地服务于酒店管理专业升级和数字化运营的转型。融通课程教材与工作

岗位知识，基于酒店对客服务的重要岗位，按知识类、标准类、操作程序类、管

理程序类、案例类等系统梳理学习任务点，编制岗位学习指南和工作手册，同步

建成酒店岗位知识-技能线上学习平台，开创了国内生产性教学酒店实习学生在

岗“线上+线下”学习培训之先河。提高岗位实习的挑战性，嵌入项目研究。以
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“服务+研究”的方式安排实习，拓展学生岗位实践内容。“基于工作的研究”激

发了学生实践的创新热情。

图 2 学生基于御冠酒店的项目研究成果转化

依托酒店承办的全国酒店总经理岗位培训、文旅部非遗传承人群培训项目、

全国职业院校技能大赛导游赛项和本省餐厅服务、导游服务赛项等活动，协同开

发多岗联动的综合性工作任务，以工作任务为主线，按业务流程精心设计、细化

实践项目，打造酒店实训顶点课程(Capstone Course)，为学生创造师生协同、

团队协作、全程参与、独当一面的真实工作场景，增强了学生实习的高峰体验。

（三）建立双导师团队，落实双导师管理制度

校企合作成立双导师工作领导小组，基于酒店部门设置校企双导师岗位，打

造校企双导师队伍。健全并落实企业导师遴选、培训、使用、考核、激励制度，

开展企业导师教学能力专项培训，并将企业导师培养培训工作纳入学校师资队伍

建设之中一体化实施。设立导师津贴，建立企业导师带徒考核和荣誉表彰制度，

师徒联考、奖罚联责，提高企业导师带教的积极性和责任心。

建立专业教师酒店轮岗进修、企业导师校内兼课、院店双岗互聘互换机制，

解决合格导师数量不足的问题。学校礼聘第三方专家和教授担任酒店顾问，指导
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酒店经营生产、技术革新与实践育人等，促进了双导师团队融合发展和能力提升。

加强双导师职业道德教育，建立师徒“五五”工作职责制，规范带教、跟学行为，

提高全面育人质量。

（四）融合院店文化，做实做细专业文化教育

传承学校“以微笑和知识服务社会”的校园文化特色，深度融入御冠酒店“御

策而行、冠领全国”“独特服务”的理念，把学校“适合的教育”与酒店“以诚

待客、利群利他”有机融合。挖掘中外酒店史料，建成附属基地、国内一流的酒

店博物馆。充分发挥酒店博物馆育人功能，通过组织学生集体参观学习、阅读馆

藏名人传记等，树立责任意识、服务态度，帮助学生融入酒店文化，完成实习角

色的转换。邀请劳模进基地，聆听身边先进事迹，学会沟通与交流。以文化人，

通过工作让学生体悟酒店“细致入微、以诚待客，持之以恒、诚信服务”的经营

之道，激励学生度过快乐、充实、有意义的实习生活，提高学生实践教学满意度，

为未来职业发展奠定基础。

（五）实践教学项目化，双导师全程跟踪辅导

发挥校内生产性实训基地的优势，整合校企院店资源，将顶岗实习进行课程

化改造，引导学生从单调繁杂的岗位实操中进行思考和提炼，提出解决问题的方

案和思路，形成项目研究任务。借鉴瑞士洛桑酒店管理学院的学生商业计划书

(SBP)和万礼豪程(CHEI)未来职业挑战赛模式，将项目研究与毕业设计（论文）、

酒店技能竞赛和“互联网+”大学生创新创业大赛等对接，双导师全程跟踪辅导，

确保学生工作过程和研究学习过程有效结合，改变学生顶岗实习只工作、少学习、

不研究的痼疾，激发学生对专业和职业的兴趣，提高专业认可度和归宿感。

三、助推企业发展

经过校企共同努力，酒店成为学校服务地方经济社会发展的靓丽名片和全国

有影响力的生产性实训教学酒店，每年承接约 32000 人日的学生岗位实训，经营

毛利率保持在 26%左右，网评保持在 4.8 分左右。2018 年，教学酒店被教育部、

文旅部认定为全国旅游职业教育校企合作示范基地，2021 年被南京旅游集团确

定为南京旅游民宿人才培训基地。

南京御冠酒店和南京旅游职业学院基于“院店一体”理念建成的新型现代酒

店学徒制模式得到了国内同类院校和行业的广泛认可，先后接待 150 余所院校、
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酒店来访交流学习。基地每年接受江苏第二师范学院、南京六合中等职业学校、

南京莫愁中等职业学校等院校约 200 余名学生来店进行实习和调研。浙江旅游职

业学院采纳本合作人才培养模式，用于完善其校内生产性实训基地运营；上海宝

华万豪酒店借鉴顶岗实习课程化管理理念，优化其实习管理模式。

四、保障体系

（一）建立健全校企合作管理体制机制

在校企合作理事会的领导下，成立御冠酒店管理委员会，学院院长任管委会

主任，分管副院长和酒店总经理为管委会副主任。管委会对御冠酒店的重大项目

和事项进行决策；负责制定或修改管委会章程；确定御冠酒店发展方向，审定御

冠酒店中长期发展规划；筹划御冠酒店发展资金；审议御冠酒店年度工作计划；

负责建立御冠酒店与地方各部门的合作关系，为御冠酒店长期稳定发展创造条

件；聘任或解聘管委会秘书、各办公室负责人等；审定御冠酒店绩效考核奖励办

法，并对御冠酒店进行年度考评；法律法规或管委会章程授予的其它职权。

（二）构建校企合作有效运行机制

以御冠酒店建设项目为载体，引入现代企业管理模式，形成南京旅游职业学

院教师发展中心、培训中心和咨询服务中心协同管理，御冠酒店管理委员会具体

对酒店（基地）运行、运营实施全方位管理的运行机制。

（三）完善教学酒店（基地）规章制度

根据御冠酒店管理和运行的需要，制定和实施《御冠教学酒店管理委员会章

程》、《御冠教学酒店管理办法》、《御冠教学酒店工作责任制度》、《御冠教学酒店

人事管理制度》、《御冠教学酒店财务管理制度》、《御冠教学酒店学生实习管理制

度》、《御冠教学酒店教师挂职锻炼管理办法》等规章制度，以完善的制度保障御

冠教学酒店健康运行。

（四）完善双师队伍建设机制

一体化构建企业导师遴选、培训、使用、考核、激励制度和专业教师酒店轮

岗进修、校企导师互聘互换制度，组建教学酒店实践教学创新团队，将双导师队

伍建设纳入学校常态化管理之中，构建了教学酒店“专兼结合、互聘共用，轮岗

互换、双薪双职”的双师培养新机制。完善双导师全程指导、全方位关怀实习学
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生的制度体系。以文化人，挖掘院店文化育人资源，言传身教，激发导师带徒积

极性和责任感，建立了“榜样伴行、德技并修，师徒联考、奖罚联责”双师考核新

机制，为院店一体化育人提供了强有力的师资和制度保障。

五、校企合作成果

（一）院店一体化育人成果显著

学生职业归属感、自豪感显著提升，企业用人满意度达到 95%以上，40%以

上的学生留用一年内被提拔为领班，10%学生毕业 5年内成长为部门经理。学生

获得省级优秀毕业设计 2篇、团队优秀毕业设计 1项、文旅部万名英才实践服务

型项目 5 项、江苏省大学生创新创业项目 19 项，1 名学生获得世界技能大赛全

国第六，18 人次（团队）获得全国职业院校技能大赛酒店服务类赛项一等奖，

位居全国同类专业之首。

（二）专业竞争力显著提升

酒店管理专业以优秀等级通过 UNWTO 旅游教育质量认证（2017 年），先后入

选江苏省品牌专业、全国旅游职业教育示范专业点和江苏省高等职业院校高水平

专业群。出版理实一体的国家级规划教材、省级重点教材和新型教材 20 余册，1

部教材获首届全国优秀教材建设奖一等奖。建成国家精品在线开放课程 1门、省

级在线开放课程 5门。主持教育部 3项专业教学标准的研制。专业在中国旅游协

会旅游教育分会发布的《旅游高职高专院校核心专业竞争力排行榜》（2018 年）

中位居全国第一。

（三）师资队伍建设成效卓著

酒店管理专业双师教学团队，获评江苏省青蓝工程优秀教学团队，5人入选

江苏省产业教授、1人入选文旅部旅游业青年专家，8人入选文旅部万名旅游英

才双师型教师计划，5人入选江苏省青蓝工程中青年学术带头人和优秀青年骨干

教师培养对象，9名教师担任国家及省级星级酒店评定员，16 人次获得全国微课、

省教学能力比赛等教学奖项，18 名教师获得全国职业院校技能大赛优秀指导教

师称号，27 位双导师通过美国饭店协会注册酒店专业教师（CHI）认证。

六、问题与展望

实践表明，院店一体化育人模式无论是在理论方面，还是实践运行机制等方
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面，都还有待于进一步深化和提升，并力争在以下方面形成一些成果和特色：

1.将御冠酒店建设国内一流、国际知名的院店一体酒店人才培养基地，并成

为国内校企合作人才培养的培训和成果推广中心。

2.加强基于御冠酒店的酒店新技术开发，并在国内酒店企业积极推广。
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