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一、企业概况

小鹏汽车成立于 2014 年，是一家专注未来出行的科技公司。公司一直坚持

饱和式研发投入，构建全栈自研的核心能力，今天小鹏汽车已经成为中国领先的

智能电动汽车公司之一。小鹏汽车的使命是，用科技为人类创造更便捷愉悦的出

行生活。成立七年多以来，小鹏汽车完成了全球化布局，公司研发总部位于广州，

在北京、上海、深圳以及美国硅谷和圣地亚哥设立研发中心，并在肇庆、广州和

武汉布局自建生产基地。员工是企业发展的基石，小鹏汽车坚持以开放包容的态

度，开展跨地域、跨文化的沟通与融合，汇聚全球人才。截至 2021年 10月，小

鹏汽车在全球员工数量突破一万五千人，组建起一支规模化、多元化、重自研的

人才团队。

二、企业参与办学总体情况

2022 年上半年，小鹏汽车服务培训部门在华东地区寻找相关院校开展校企

合作项目。我院对此极为重视，在与对方初步接洽了解对方的要求后，根据既有

的师资、场地、设备条件结合合作后的初步规划，投递招标书。并以浓厚的汽车

文化、卓越的师资力量与优越硬件条件获得对方认可，成为小鹏汽车华东地区的

校企合作单位。一方面，小鹏汽车随着规模和业务不断的拓展，基于未来服务体

系人才需求，具有建立可持续稳定输出、具备全服务链服务能力的高素质服务人

才储备池的需求，另一方面南京交院在人才培养中一直致力于教学和实践相结合，

师资力量雄厚，校企共建翎风计划小鹏订单班将取得多赢：为个人、为学校、为

企业、为社会做出应有的贡献。

双方合作办学，详细制定了订单班学生的培养计划，依据当前国家职业教

育现代学徒制理念，通过企业优秀资源与学校优秀专业资源的联合，理论教学与

培训实践的结合，开展“双主体育人、一体化育人”的合作模式，采用“工学交

替”办学模式，实现真正意义上的德国“双元制”。“小鹏订单班”采用“1+1+0.5+0.5”

学制组织形式，学生先在学校完成 1学年文化基础和专用基础知识的学习，大二



的课程中融入小鹏汽车“机电维修”与“服务接待”方面知识，大三上学期针对

订单班的学生进行强化训练，为期 0.5学年，最后 0.5学年在企业顶岗实习。

三、企业资源投入

小鹏汽车给学校提供小鹏 P7、P5、G3i 用于订单班教学，并根据教学实际

需求，提供 G3、G9等车型用于教学和研究。提供小鹏汽车机电、钣金、服务接

待三方面设备物资百余项价值约为 150万元。

开放鹏课、小鹏汽车维修诊断平台与数据平台供教学使用，实现双方的资源

共享。

前后派出十余人次优秀工程师、培训讲师骨干赴南京交院，开展了企业讲师

与订单班讲师培训（图 1）、订单班宣传组建（图 2）、订单班授课、双选会（图

3）、技术交流等活动。

图 1 企业讲师与订单班讲师培训

图 2 订单班宣传组建



图 3 翎风计划双选会

四、企业参与教育教学改革

双方针对教育教学进行了深入探讨，围绕以下几个方面进行了有益的尝试。

一是组建小鹏“新能源智能汽车”订单班（图 4）。共同培养产业急需的新

能源汽车及其关键部件运维、检修方面的技术技能人才。每年从专业群中遴选优

秀学生，第一学年开设品牌文化讲座、见习等，第二学年企业岗位实习、技术讲

座等（图 5），第三学年通过三方考核选拔，获企业岗位认证，成为公司准员工。

图 4 小鹏订单班组建



图 5 企业老师给订单班学生授课

二是共建校内人才培养基地。校企第一期各投入 150万元（含固定资产投入），

建设新能源整车检测实训室（图 6）、汽车智能系统调试实训室、汽车营销与售

后服务实训室，开发面向订单班教学、企业培训所需的实践教学模块、实训项目

指导书等资源，形成校企良性互动的双元育人机制。

图 6 新能源整车检测实训室

三是共建校外实践教学基地。建设门店销售服务基地等企业校外产教融合实

践基地（表 1），开展订单班现场教学、汽车专业群学生顶岗实习、就业等系列

工作，深入推进校企产教融合。



表 1 参与招聘门店清单

参与招聘门店清单

北京清河销售服务中心

南京江宁销售服务中心

郑州开元路服务中心

武汉龙阳大道销售服务中心

苏州马上服务中心

杭州东教路销售服务中心

常州钟楼汽车城服务中心

德阳八角服务中心

温州鹿城销售服务中心

四是共同开展新能源及智能网联汽车技术创新。依托产业学院校内外资源，

整合专兼职师资力量，围绕新能源汽车电池检测、智能汽车检测等方向，承接政

府部门技术攻关项目、行业技术应用推广项目等，不断提升产业学院对外技术辐

射能力，打造华东地区新能源汽车产业技术应用高地。

五、助推企业发展

校企合作项目是小鹏汽车与南京交院基于用人方未来服务体系人才需求，提

前建立可持续稳定输出、具备全服务链服务能力的高素质服务人才储备池。主要

提出两大举措来助推企业发展：

1.组建订单班，完成校园到企业的人才输送

小鹏汽车服务培训部通过在各合作院校开展项目宣贯-学员筛选-单独组班-

授课教师培养认证-导入小鹏定制化课程-小鹏&院校认证讲师联合授课-教学过

程监督-教学成果检核等手段，确保完成翎风项目学习及认证的订单班学生具备

成本低、上手快，招之则来、来之能战特征的合格人才，推动小鹏汽车销售服务

体系的高速、高质量发展。

2.组建校企混编师资团队，对企业员工再赋能

开展行业人才资质认定培训，共同培育实践型人才。校内 7名以上教师获小鹏

培训师资质（表 2为名单，图 7为部分培训师资质证书），组建校企混编师资团

队，对小鹏等新能源汽车企业的门店及经销商、行业 4S 店开展销售、售后、维

修等岗位员工的资质培训，计划年培训量目标 1000人次以上。



表 2 参与培训的老师名单

项目 参与老师

初级培训

机电 刘奕贯、万彤、仝军、王海亮

服务接待 甘秀芹、边伟

钣金 唐志桥

TTT 培训 刘奕贯、万彤、甘秀芹、边伟

G9 新车型培训 甘秀芹、边伟

图 7 部分老师结业证书



六、问题和展望

目前订单班已完成第一期教学，取得了良好的成绩，第一届 13名学生通过

企业的认可，进入企业顶岗实习。但在此过程中，仍旧发现一些问题可以改进。

一是由于项目组建时间关系，动员学生参加订单班的时间窗口较短，学生数

量有待进一步的挖掘。

二是由于双方第一次组建订单班，对于授课计划和培养模式仍处于探索模式，

需要针对订单班的特点做进一步的优化。

三是前期受过培训的订单班老师较少，师资较为薄弱。

四是受到疫情影响，双方合作授课受到影响，部分课程采用线上的形式，效

果不及线下。

随着疫情管控措施进一步的精确化、对于授课时间、方式、内容的进一步调

整和更多参与培训的老师补充进师资队伍，部分问题得到了良好的解决，相信明

年的双方办学会取得更大的成绩。


