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一、企业概况 

（一）企业基本情况 

好利来创建于 1992 年 9 月，拥有二十二年的历史和雄厚的固定资产，是国内最

大的烘焙连锁企业，目前已在全国 80 多个城市开设了近 2000 家直营连锁店。 

苏州好利来食品有限责任公司成立于 2000 年，经营范围包括烘烤类糕点、冷热

饮品制售（不含凉菜、含裱花蛋糕、不含生食海产品）、预包装食品零售。苏州是华

东好利来的重要战略城市，目前苏州好利来已经有超过 50 家门店，并且还在不断增

加中。双湖广场店、金鸡湖商业广场店、苏州中心店、奥体中心店、永辉超市店、苏

宁广场店的成功让越来越多的商综体开始意识到，好利来能够带来客流量。 

苏州都好食品有限责任公司是由华东好利来全额投资而建的好利来中央工厂，位

于吴中经济开发区河东工业园南尹丰路 166 号，是吴中经济开发区招商引资的项目工

程，建筑面积 9300 平方米，总投资 5000 万元，设计年产值 10 亿元。公司引进了多

台先进的生产机器设备，凭借科学的生产流程与严格的品质管理系统，一流的技术员

工，专业从事蛋糕西点制作、面包烤制、中点加工，为苏州及华东各城市好利来提供

产品及物流配送。 

（二）企业经营理念 

好利来的企业理念是：用产品和服务感动顾客，为拼搏者提供舞台。该理念以“爱”

为核心，充分发挥永争第一的企业精神，为让顾客享受到真正的“爱就在你身边”的

产品和服务而努力。无论人们身在何处，随时都能享受到好利来健康美味的食品与优

质服务，以及由此带来的快乐感受。好利来的每一个员工都满怀热情地工作，以乐观、

积极的态度，在充满爱、尊重、信任和关怀的氛围中快乐地成长，每一个员工都有机

会通过自身的努力，成为公司的合作伙伴，体现价值、实现梦想，过上人人羡慕的生

活。 

二、参与办学 

我公司自 2008 年与江苏食品药品职业技术学院签订企校合作协议以来，企校双

方资源共享，优势互补，互惠互利，合作共赢，在专业建设、实训平台建设、课程建

设、师资互聘、科技创新等方面实现了全方位、深层次合作。我公司与江苏食品药品

职业技术学院共建“厂中校”校外实训基地，承担食品加工技术专业群学生的顶岗实

习工作，提供一流的实践教学条件，提升学生的实际工作能力，企校共同携手，为江

苏省烘焙行业培育专业人才。 
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2020 年 8 月，与食品学院联合组建高端订单班“好利来甜星班”，食品加工技

术专业群 28 名学生加入了该班级，同时接收了 320 多名学生顶岗实习；2021 年 7 月，

又组建现代学徒制班“好利来店长、主管现代学徒制精英班”，专业群 18 名学生加

入了该班级，同时接收了 30多名学生顶岗实习。2022 年 7 月，接收食品加工技术专

业群 20 多名学生进行顶岗实习。学生到企业进行顶岗实习，将学生所学知识技能应

用到实际生产中，并通过企业生产实践中的训练，不断提高学生的实践能力和综合素

质。通过进企业顶岗实习让顶岗学生提高了工作能力，积累了工作经验，增长了生活

阅历，在精神和物质上取得了全面提高，也为企校共同培养高素质技术技能型人才提

供条件。 

 

图 1 2020年好利来甜星班学生合影 

   

图 2 2021年好利来店长、主管现代学徒制精英班组建宣讲现场 
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图 3 2021年好利来店长、主管现代学徒制精英班企业培训现场 

 

图 4 2022年好利来店长对顶岗实习学生培训现场 

通过与江苏食品药品职业技术学院的深入合作，我公司为食品加工技术类高素质

技术技能型人才的培养贡献了企业力量，履行了企业的社会责任。 
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三、资源投入 

（一）捐赠烘焙食品教学设施设备 

 

图 5 2021年企业捐赠仪式现场 

为进一步加强校企深度合作，苏州好利来食品有限责任公司于 2021 年 10 月向江

苏食品药品职业技术学院食品学院捐赠一批用于实训教学和创新创业活动的设施设

备，设备总价值达 150 万元左右，2022 年拥有人才培养的社会准捐赠值 38.4 万元。

通过这些捐赠活动，不断将校企双方的合作向更高层次推进。有利于食品学院抓住烘

培行业发展的大好机遇，深化校企合作，加强教学改革，创新人才培养模式，提升办

学内涵，加强学生的技能教育，提高学生实践动手能力，把企业的需求作为我们的目

标，进一步提高人才培养的针对性、有效性。 

（二）提高信息化教学资源水平 

充分发挥公司在食品烘焙行业中的优势，与江苏食品药品职业技术学院食品学院

教师团队开展合作，组织公司王德龙、陈平等技术骨干参与食品加工技术专业烘焙类

课程改革，为《面包生产技术》、《糕点生产技术》等课程建设提供技术支持，充分

运用信息化教学手段，建成校级、省级在线开放课程资源。经过企校双方的共同努力，

由李红涛老师主持的江苏省在线开放课程“面包生产技术”已在中国大学 M OOC 开

课 7 期，由张丽芳老师主持的校级在线开放课程“糕点生产技术”已在智慧职教开课

4 期，校企教师合作编写了《面包生产技术》《糕点生产技术》新形态立体化教材，

其中《面包生产技术》获批“十四五”职业教育国家规划教材，《糕点生产技术》获

批江苏省高等学校重点教材。该院教师在全国高职院校食品工业类专业（群）教师教

学大赛获得二等奖，在江苏省高校教学能力比赛中获得三等奖。校企合作开展烘焙类

课程教学改革，不断提高教学资源建设质量和应用，成效显著。 
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图 7教师教学大赛获奖证书 

（三）企校共建实践教学基地 

依托食品加工技术专业群综合实训平台，公司为食品加工技术专业群实践条件改

善提供技术指导，组织技术部、研发部等骨干力量参与实验实训室设备选型、车间改

造，建成“理实一体化”的多功能烘焙食品实训中心；企校合作，与该校教师开展科

研创新，为江苏食源科技有限公司烘焙类产品研发提供技术保障，开发和生产面包、

蛋糕和月饼等焙烤新产品，完成校办企业月饼研发生产任务；以食品科技园实验室开

放管理为前提，探索新型基地模式，通过烘焙类实验、实训和社团活动的开展，不断

提高学生专业技能和创新创业能力。 

  

图 8 烘焙工坊中秋月饼生产 
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四、参与教学 

（一）加强交流，主动参与专业建设 

在食品加工技术专业群实训基地建设管理委员会的领导下，公司主动参与江苏食

品药品职业技术学院重大活动，如专业人才培养方案调研和修订研讨、烘焙产品类课

程建设、校园招聘会、现代学徒班组建等，与行业、企业、学校、同行一起努力，推

动食品职业教育发展；关注食品学院专业建设，组织人员参加食品学院 2021 年专业

群建设指导委员会，为人才培养方案修订提出参考意见和建议。 

 

 

图 9 总经理谢洪参加食品加工技术专业群专指委会议 

公司与食品学院携手，加强企校沟通、交流，共同研究解决顶岗实习学生发展途

径，思考应对策略，为现代学徒制的推广应用总结了宝贵经验，为职教事业和食品工

业发展做出更大的贡献。 

（二）互兼互聘，打造双师型教师队伍 

通过专业教师进企业和企业技师进学校的双向交流、互聘互兼的团队合作机制，

打造一支具有现代职教理念、教学经验丰富、实践能力强的高水平“双师型”专业群

教学团队，实现了企校教师培养、教学与服务的一体化。公司邀请食品学院李琴院长、

李红涛副教授、傅淋然博士等对公司开展员工培训，听取教育专家对企业发展的意见



苏州好利来食品有限责任公司参与高等职业教育人才培养年度报告（2023） 

- 7 - 
 

和建议，提升公司员工整体素质；组织相关团队为食品加工专业课程改革、教材建设、

技能竞赛和信息化大赛提供技术支持，通过人员的互兼互聘，合力打造特色鲜明的双

师型教师队伍。 

（三）发挥优势，提高师生技能水平 

公司充分发挥企业优势，与食品学院专业教师开展技术研讨，交流频繁。公司建

立教师工作站，先后接纳许旖旎、张丽芳、傅淋然、李红涛等食品加工专业群教师参

加企业顶岗实践锻炼，在学习后将实际生产融入教学内容，使生产项目转化成为教学

项目，提高了专任教师实践能力和科研水平。2022 年 5 月，受食品学院邀请，公司

安排糕点主管陈平指导两名学徒班学生进行裱花技能训练，从奶油打发、抹胚、拉花

边、裱花和调色等方面对师生进行了全方位培训及指导，为学生参加全国在校生西点

创意做好全面的准备。 

   

图 10 食工专业群老师在企业下厂锻炼与教学交流 

五、助推企业发展 

企校合作的扎实有效开展，为企业解决问题提供了新思维，为企业的发展注入了

新动力。 

（一）有效解决企业用工需求 

由于企业工作人员流动性较大，如何留住合适人员一直困扰着公司。企业生产存

在着淡旺季的现象，在生产旺季难以招到短期合适的人员，导致企业用工紧张，影响

到生产任务的完成。通过学生毕业顶岗实习和订单班培养，既可以满足学生的生产实

践锻炼需求，也可以满足企业生产需要。不仅可以提高学生的技能水平，不断提升业

务能力，还可以使学生认同企业文化，提高对企业的认同感，最后部分学生逐渐成长

为企业员工和业务骨干。 
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图 11 胡艺娴经理进行线上线下招聘宣传面试 

 

 
图 12 食品学院学生在不同岗位进行毕业实习 

（二）有效提升企业工作效率 

公司选聘优秀老员工作为兼职教师，为了能够完成好顶岗实习教学工作，他们需

要查阅相关文献资料，注重对问题的研究分析和经验的总结凝练，通过与专任教师的

研讨学习，借鉴专业教师的优秀教学方法，不断提高科学技术水平，为学院培育优质

人才的同时，也促进了企业生产工艺的优化，提高产品的品质，提升企业工作效率。

企业骨干的再成长和再进步，为公司的发展注入了新的活力。 
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六、问题与展望 

（一）存在问题 

通过企校合作，对我公司在人才选用、运行管理、继续教育、科学研究等多个方

面都具有一定的质量提升，为公司的发展开拓了新的思路。但是，作为一家民营企业，

发展的过程中也存着一些困难和问题。公司以营利为目的而从事生产经营活动。在企

业运营成本日益增加的今天，企业的利润空间也在被挤占，导致企业对职业教育投入

有限，寻找投资与收益的平衡，迫切需要国家和政府出台相关补贴与优惠政策，对积

极参与职业教育发展的企业在纳税等方面予以适度减免，提高企业参与的热情，保障

职业教育的有序发展和不断进步。 

（二）合作展望 

在前期企校深度合作的良好基础之上，公司一定对继续保持同江苏食品药品职业

技术学院的伙伴关系，增强与食品学院食品类相关专业教师团队的交流，坚定地走与

集产学研于一身的发展道路，提高员工的整体素质，提升企业品牌形象，为公司的发

展壮大继续努力。 

 


