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1. 合作概况

南京朗诗常青藤养老服务有限公司隶属中国地产百强企业朗诗集团。公司成

立于 2013 年，推崇"就近养老"'服务模式，以居家、社区、机构三位一体的模式

为长者提供居家上门、日间照料、喘息式照护、机构式照护等全龄化、一站式、

多种类的养老服务。朗诗常青藤立足南京、布局全国，目前已进入北京、上海、

杭州、苏州、广州、成都等多个城市，逐步实现规模化、连锁化战略布局。。

朗诗常青藤致力于为长者提供理想的生活居所及优质的服务环境。临近社

区，打造专业养老机构，为健康、半自理、失能及失智等长者，提供亲情化的养

老服务，涵盖娱乐休闲、生活照顾、专业护理、康复管理等服务项目，实现为全

周期长者，提供全面、专业、一站式的养老服务。以健康、安全、舒适为设计概

念，融合先进日式单元照护理念，为入住长者提供身、心、灵三位一体的全方位

养老生活服务。

南京朗诗常青藤养老服务有限公司从2017年 3月开始与常州纺织服装职业

技术学院开始深度校企合作，双方共同探讨创新人才模式培养优良学生，为企业

输送人才。

图 1朗诗常青藤南京站点

2. 合作方式

朗诗常青藤与常州纺织服装职业技术学院老年服务与管理专业合作，集团总

经理郭亮受聘成为 2018 年度江苏省产业教授，并作为老服专业建设委员会委员，

与其他行业、企业专家和学校专业教师一起，校企共同协商、制订人才培养方案

及教学实施计划表。双方合作全面实行现代学徒制，企业深度参与人才培养过程，

2.1 工学交替，共育英才

（1）企校双元主体育人
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企校合作采用双元主体育人模式，教师和师傅深入指导学生成才，行企导师

与专业教师结成联合教学团队，“双导师制”贯穿人才培养全过程。老服专业学

生在校的 3 年学习期间，实行分段分层次的“2+1”培养模式，即大一、大二的

两年在校学习中。实行“3+0.5+1”的教学模式，即学生每个学期的学习安排是，

3个月的在校理论学习，0.5 个月的医院专业实训，1 个月的企业专业实践；大

三的 1 年在朗诗常青藤顶岗实习。人才培养路径为：第一第二学年，学生在校

完成专业基础理论知识及基本专业技能的学习，夯实专业基础之后，在学校与企

业间进行工学交替，强化专业核心能力的培养；第三学年进入企业进行轮岗培训

及顶岗实习，提高岗位实践能力。朗诗常青藤为学生提供实训和实践，常州纺院

为朗诗常青藤提供人力资源储备。

图 2 老服专业学生在朗诗参加课程实训

（2）企校共同开发课程资源

朗诗常青藤与常纺双导师教师团队共同研讨，共同开发培训课程，编写课程

标准、任务工单及理实一体教材、进行在线开放课程建设等。

双方秉持“针对企业设课程 针对岗位练技能”的课程设定原则，构建了基

于工作过程的“课证融通、素能并重”的课程体系。面向养老服务行业一线的专

业服务与管理工作岗位，通过对工作岗位、职业目标、工作过程、工作任务及核
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心能力进行分析，在研究对接国家及行业职业资格标准，构建了基于工作过程的

“就业导向”型学习领域课程体系，和突出实践能力培养的实训课程体系。为共

育高质量人才提供了保障。

在课程建设中，以工学结合思想为引导，将企业实际案例与资源引入到教学

中，企校师资共同编写了《老年康乐活动策划与组织》、《老年介护》等教材，

其中《老年康乐活动策划与组织》获评 2019 年度江苏省十三五重点规划教材，

目前已经正式出版。

图 3 企校双方共同开发课程教材

（3）企校共建实训实习基地

企校共建“颐和苑·睿城社区站”、“朗诗绿郡颐养中心”、“颐养家·大

影壁站”、“颐养家·信府河”等朗诗常青藤养老实体作为订单班学生实训实习

基地。通过校企合作实现学校和企业的资源互补，解决学校的教学设备不足，创

造真实的工作场所；实施工学结合，让学生在学中做，在做中学，不仅培养了真

实的工作技能，实现了理论和实践的高度融合，也使学生的养老服务专业技能与

工作岗位的具体要求实现无缝对接。

2.2 混编团队，共享师资

企业专家、医院医生与学校教师组建 “校企医”三方协同育人的老服混编

教学团队，是由朗诗常青藤派出高管、台湾营养师、日本介护导师、一线介护导

师等组成企业教学团队，常州第三人民医院分管教学的副院长、老年病护理专区
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的护士长、老年病一线护士组成校外专家团队与学校老年服务与管理专业教师团

队，联合制订专业招生计划和培养目标，联合讲授“老年康乐活动策划”“老年

膳食与营养”“老年人体生理学”“老年护理”等专业核心课程，联合申报课题，

联合参加“老年介护”等在线开放网络课程建设，联合参加行业标准的国内国际

认证，联合参加常州永安社区、天润国际花园等公益活动。

在合作过程中，朗诗常青藤集团和学校互派教师相互交流，定期安排专业教

师以助教形式参加企业源动力培训，企业专业定期赴校举办讲座、开展专业实训

课程教学等，提高双导师团队的综合能力。

合作至今，朗诗常青藤先后派送 6名企业专家去常州纺织服装职业技术学院

进入课堂进行企业文化及专业知识的教学，学校派送 4名教师以助教身份参与到

企业培训环节中，和学生一起进行项目训练，了解企业培训过程。

图 4 朗诗常青藤为常纺举办企业开放日

3. 校企合作成果

3.1 人才质量培养提高

学徒通过企业和学校的共同培养，将获取学校的毕业证书和专业技能证书。

合格的学生在企业的业务岗位上获得相应管理层的一致认可，学徒培养获得一定

成效。2017 年开始与南京朗诗常青藤养老集团成立了“常纺·朗诗订单班”，
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学生在入校初与企业、学校签订三方协议，就读期间采取工学交替方式，在企业

协助指导下完成三分之一以上课程。目前已有3届订单班学生实现在朗诗的100%

就业，实现招生招工一体化。

学生在校期间获得中高级养老护理员、老年人能力评估师、健康照护师等

职业资格证书比例达 96%以上；就业率达 100%，专业对口率达 82%，在企业工作

三年后薪资是每年 10 万—15 万；毕业生主要面向长三角地区朗诗常青藤养老集

团旗下机构，毕业三年后成长为店长、运营经理、楼层长等中坚力量的比例达到

12%；订单班学生先后参与了“颐和苑·睿城社区站”、“朗诗绿郡颐养中心”、

“颐养家·大影壁站”、“颐养家·信府河”等朗诗常青藤养老实体的经营管理，

获得社会和企业好评。

图 5 常纺朗诗常青藤订单班面试仪式

3.2 师资水平提高

通过师资共享，互聘共用，企业的技术能手提高了教育教学水平；学校教

师提高了实践动手能力。尤其是由常州纺院的专业教师团队与朗诗常青藤企业教

学团队及常州地方医院的专家教学团队共同组建的“校企医”三方协同育人的混

编养老服务教学团队，荣获江苏省 2018年度青蓝工程优秀教学团队荣誉称号。
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强大的师资队伍，为校企共同培养高质量人才提供了有力保障。

校企共同建设的线上课程“认知症老人康乐活动策划与组织”等评为助力

乡村省级在线开放课程，专业教师在 2022年度江苏省教学能力大赛中荣获二等

奖、江苏省微课竞赛中获得三等奖。学生获得“挑战杯”全国竞赛江苏决赛一等

奖、三等奖，全国大中专学生志愿者暑期“三下乡”社会实践活动优秀团队，江

苏省大学生职业规划大赛二等奖等荣誉。

图 6 专业教师荣获江苏省教学能力大赛二等奖
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图 7 学生获得“挑战杯”全国竞赛江苏决赛一等奖

3.3 社会影响力提高

通过企校合作，改善了企业员工招聘困难的境地，锻炼了核心员工的业务

能力、扩大市场竞争力，提高企业社会影响力。常纺老服专业学生参与了朗诗常

青藤 2015年的“朗诗绿郡颐养中心”，2016年的“颐养家·果场社区站”“颐

养家·大影壁站”，2017年的“颐养家·信府河”“颐和苑·睿城社区站”等

朗诗常青藤养老实体的经营管理，老服专业学生在提高自身专业素养，实现自我

价值的同时，也助力企业成为国内绿色养老服务的领跑者。

4. 存在问题与努力方向

（1）企校合作的广度和深度不够

企校合作的广度和深度不够，设备设施投入、人力资源投入还需加大。企校

合作培训项目需进一步加强，开发符合现代学徒制培养体系的项目课程。

进一步拓展校企实训的广度和深度，共建校内、校外实训基地，为学生的“工

学结合”提供良好平台，为工学结合、工学交替、顶岗实习奠定了坚实基础。逐

步完善专业人才培养路径：基本技能——专项技能——综合技能——岗位适应性

技能——创新创业能力。

积极实现社会能力的培养与企业文化对接。坚持以人为本，把社会能力培养

放在首位。校企合作重点从培养学生社会能力人手，统一学生社会能力的培养标
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准，将企业物质文化、企业行为文化、企业制度文化和企业精神文化融入学生社

会能力体系标准和考核标准当中，通过校企合作突出培养学生从事职业岗位所需

要的社会适应性和积极的人生态度，并将这种校企对接后的社会能力贯穿于学校

培养人才的全过程，使学生的社会能力培养与企业文化对接，培养学生具备“职

业人”、“社会人”的良好形象和行为规范。

（2）企校合作的制度、规范不足

企校合作的制度还不完善，如双导师的选拔、培养、考核、激励制度、学徒

权益保护制度、经费保障制度等。今后将修订各项规章制度，完善现代学徒制的

运行机制、办学模式、管理体制和经费保障机制等。

此外，学院现有体制，难聘企业技术人员到校授课。外聘教师为学院自行联

系，经费有限，课时费不高，对来自企业的高级管理人才、技术人才缺乏吸引力。

今后应着重完善相关制度，增加相关经费投入。
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