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一、企业概况

京东（JD.com）是中国最大的自营式电商企业。京东集团创始人兼首席执行官刘

强东先生，宿迁宿豫来龙人，1998年于北京创立京东公司，2004年进入电子商务领域。

2014年5月，京东集团在美国纳斯达克证券交易所正式挂牌上市，是中国第一个成功

赴美上市的大型综合型电商平台，2015年7月，京东凭借高成长性入选纳斯达克100指

数和纳斯达克100平均加权指数。2016年，京东集团市场交易额达到9392亿元，净收

入达到2601亿元，同比增长43%。2016年7月，京东入榜2016《财富》全球500强，成

为中国首家、唯一入选的互联网企业。2021年入榜2021《财富》全球500强第59位。

京东致力于成为一家为社会创造最大价值的公司。经过14年砥砺前行，京东在商

业领域一次又一次突破创新，取得了跨越式发展。与此同时，京东不忘初心，积极履

行企业社会责任，在促进就业、提升社会效率、反哺实体经济等方面不断为社会做出

贡献。主营业务有三大块：

1．零售

京东零售集团坚持“以信赖为基础、以客户为中心的价值创造”的经营理念，持

续创新，不断为用户和合作伙伴创造价值。京东零售集团致力于在不同的消费场景和

连接终端上，通过强大的供应链、数据、技术以及营销能力，在正确的时间、正确的

地点为客户提供适合他们的产品和服务。

2．科技

京东科技是京东集团旗下专注于以技术为政企客户服务的业务子集团，秉承科技

引领、助力城市及产业数智化升级的使命，致力于为政府、企业、金融机构等各类客

户提供全价值链的技术性产品与服务。基于人工智能、云计算、大数据、物联网等前

沿科技，依托京东多年耕耘供应链的积累，京东科技是最懂产业的数智化解决方案提

供商，面向不同行业提供以供应链为基础的数智化解决方案。

3．物流

京东集团2007年开始自建物流，2017年4月25日正式成立京东物流集团。京东物

流是中国领先的技术驱动的供应链解决方案及物流服务商，以“技术驱动，引领全球

高效流通和可持续发展”为使命，致力于成为全球最值得信赖的供应链基础设施服务

商。
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图1：京东集团总部大楼图

图2：京东集团—宿迁全国客服中心图
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图3：京东集团——宿迁物流园图

图4：京东集团——智能产业园图
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二、资源投入

1．共建京东校园运营中心

为了进一步强化和提升学生的实践动手能力，我校农商管理学院努力寻求和探索

校企合作的全新方式，提升合作水平和成效，2018年5月与京东集团签约，合作建设

“京东校园电商运营中心”。“京东校园电商运营中心”是京东全国客服中心的校园

基地，该项目全方位地实现在校客服的整个流程，学生在校园中心即可处理真实的业

务，学习和了解包含产品、仓储、物流、交易、结算、售后等全部电商环节的实战技

术，丰富学生项目实战经验，增强学生自信心，初步打通在校生职业通道，为学生今

后走上工作岗位打下了坚实的基础。

图5:京东校园运营中心图
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图6：京东校园运营中心周工作汇报图
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2．定期举办各类培训讲座

由专业教师团队和企业专家共同成立专项课题组，多层次对同学们进行线上线

下见习、培训。提高学生专业知识和技能。

图7：企业文化培训、学习图

3．共建京东农商产业学院

2021年农商管理学院与江苏京东信息科技有限公司签订战略合作协议共建京东

农商产业学院，聚焦发展跨境电商与农产品电商，成为全国唯一农业类高职院校的

电商产业学院，开展京东实战业务，让学生体验电商全流程操作，同时为在校大学

生提供创业咨询平台支持及项目孵化支撑，为电子商务专业培养国际化电商人才提
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供一流的实践场地。

图8：京东产业学院—大数据分析中心效果图

图9：京东产业学院—运营中心效果图
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三、企业参与教学

1．参与人才培养方案修订

在原有企业订单班人才培养的基础上，在完善课程体系改革过程中，校企探索的

“五对接”，即专业与产业、职业岗位对接；专业课程内容与职业标准对接；教学过

程与生产过程对接；建立了以“专业链、产业链、人才链”相互对接深度融合为纽带，

以合作共赢为目标，建立了好润企业学徒制共同培养班。双方共同制定了人才培养方

案，优化了学徒制在校的人才培养方案，进一步细化了企业阶段的人才培养实施方案。

图10：人才培养标准制订流程图

通过长期合作探索，以人才培养方案、课程体系、教学过程、校园环境、实践课

堂为基础，构建行校企“五嵌入”协同培养国际化人才模式：

一是岗位技能标准嵌入人才培养方案。2016年起，电子商务专业制订人才培养方

案时，都邀请江苏京东信息科技有限公司资深人员参与，充分施展其洞悉岗位技能标

准的优势，融入其中。

二是操作规程嵌入课程，针对农村电商、跨境电商等不同专业方向的人才岗位技

能培养要求，邀请中国知名电商企业的资深人员，编写校本教材，并在其中嵌入岗位

操作规程。

三是考证培训嵌入教学过程。针对1+X跨境电子商务、网店运营推广、电子商务

数据分析、农产品电商运营、直播电商等不同的职业技能等级考试要求，开设相应的

考证课程，并择时邀请行业资深人员参与考证培训。

四是企业嵌入校园，为营造校园营商环境，与京东集团等行业龙头企业合建“校

中厂”式的商业机构，集企业经营、实践教学、创新创业等多功能于一体。

五是业务嵌入课堂，电子商务专业学生在校园企业开展业务活动，在京东集团派
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驻校园业务人员的示范、带领下，在企业岗位实操的过程中，完成实践教学。

图11：电子商务专业行校企“五嵌入”协同培养国际化人才模式图

2．共同开发课程与教材

校企联合制定了电子商务专业教学标准1套，课程标准10门，校企联合开发教材

《农村电商运营》、《网店客服》2本。积极制定电子商务专业顶岗实习和生产实习

标准，按着工作岗位任务，探索减少课程的数量和课时数，把相近内容的课程进行合

并，来增加学生自主选择和自主学习的时间，增加选修课程的数量，来拓宽学生的视

野。

3．共建校内外实训基地

校内共建京东校园实训中心与京东农商产业学院，校外共建京东驻企教师工作室，

学生实践实训基地。

4．建立校企互聘共用的师资队伍

实现导师校企互聘，制定了农商管理学院企业导师和学校导师管理办法，聘请了

8名企业导师，企业聘请了5名水产学院老师为企业技术服务导师，实现了校企双方互

聘。

5．建立现代学徒制特点的管理制度

建立健全与电子商务专业相适应的现代学徒制教学管理制度；建立定期检查、反
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馈等形式的教学质量监控机制；制订学徒管理办法，保障学徒权益，根据教学需要，

科学安排学徒岗位、分配工作任务，保证学徒合理报酬；落实学徒的责任保险、工伤

保险，确保人身安全。

6．共建教师企业实践基地

建立教师企业实践基地，面向电子商务专业，在企业搭建试点班，“电商助农、

校企共育”的人才培养模式。以企业生产过程为导向，以电商工作岗位过程为主线，

以企业用人要求为标准，学习技术理论知识，并利用智慧学院平台，通过互联网+，

为学生搭建随时随地的学习交流平台，实现从认知专业、认知行业、认知就业的层层

递进，为学生高质量就业打下坚实基础你培养电子商务专业人才核心能力。

图12：电子商务专业人才核心能力图

四、保障体系

合作双方按照学校《专业教师社会实践管理暂行办法》、《双师素质教师培

养人的办法》、《兼职教师队伍建设与管理办法》和《优秀兼职教师评选表彰办

法》等规定，开展专兼职教师培养。公司每年年底编制次年的校企合作实施计划

，按照计划向学校提供实训设备、技术资料、兼职教师、学生培训经费等保障人

才培养质量，公司定期参与学校的专业建设。另针对来进行实习实训的同学，亦

在以下方面进行了相应保障：
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1．健康保障、安全防护举措

（1）给每一个进入公司的员工或实习生购买意外伤害险；

（2）店长不定期增强员工及实习生的安全意识教育；

（3）上下班必须遵守交通规则，骑电动车或摩托车必须带头盔；

（4）禁止无照驾驶、酒后驾驶、超速驾驶、证照不全坚决不允许驾驶机动车辆；

（5）员工在实习实训工作期间，严格遵守公司规章制度。

2．实习待遇

（1）报销往返路费，免费安排食宿；

（2）实习期间享有实习工资和销售提成，教学实习底薪为3000，提成为销量的

10%~15%；

（3）与知名讲师零距离接触，由优秀指导老师辅助设计完成毕业论文；

（4）实习期间表现良好的同学以后就业可继续留在公司，表现优异者可享受提

前转正的待遇。

3．优秀实习生评选

（1）实习期间坚持记笔记，写实习日记及总结；

（2）专业知识的学习方向所取得的显著进步；

（3）表现优异，具有良好的专业精神，工作踏实，勤工乐学，业绩显著；

（4）遵守门店各项规章制度，服从管理，积极传播正能量，无违纪现象；

（5）具有团队精神及良好的协作意识，与同事、领导关系和谐融洽。
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