
常州武进九洲喜来登酒店

参与高等职业教育人才培养年度报告（2023）

（常州旅游商贸分院五年制高职旅游英语、商务日语专业）

一、企业基本情况

常州武进九洲喜来登酒店（以下简称“酒店”）由江苏九洲投资集团投资建

设，由喜达屋酒店及度假村国际集团管理运营。酒店位于常州市武进区延政大道，

地理位置优越，距备受欢迎的中国春秋淹城旅游区 500 米之遥，距常州恐龙园

22.5 千米，距环球动漫嬉戏谷 30 公里。酒店拥有 302 间客房与套房，拥有总共

将近 2687 平方米的各类宴会及会议场地，酒店共有 3个餐厅与 1个酒吧，香港

老饭店设有 16 个时尚高贵的包间，中餐厅由深谙中华美食的香港行政总厨主理，

在老派上海菜的基础上，广泛吸收各类地方风味的特点，同时提倡清淡少油的健

康饮食理念，更符合现代人的口味，是亲朋好友聚会的首选场所。盛宴标志餐厅

共有 180 个餐位，主要打造以常州特色菜为主的各色自助菜品，湖月日本餐厅则

拥有 82 个餐位及 5个包间，以日式菜品及铁板烧为主，由日籍大厨亲展厨艺，

提供多款地道的寿司、天妇罗、刺身和铁板烧等。运动吧还设有 38 个餐位，为

期盼在体育中体验放松和享受的客人提供了最佳场所，是商务与休闲为一体的综

合性酒店，近年来，接待多次商务活动，为海内外宾客提供贴心的服务，于行业

内树立了品牌，建立了良好的声誉。

图 1 常州武进九洲喜来登酒店

二、企业参与办学总体情况

1.企业参与学校人才培养的动机



根据互惠互利的原则，酒店与常州旅游商贸高等职业技术学校（以下简称“学

校”）开展深入合作。酒店为学校商务日语、旅游英语专业教师和学生提供企业

行业实践平台和前沿的企业运作理念；学校商务日语、旅游英语专业为企业输送

训练有素的实习生和毕业生，为企业的可持续发展注入源源不断的活力。

2. 企业参与学校人才培养的方式

在校企合作的过程中，学校与酒店坚持灵活多样的合作模式，包括双方进行

频繁的人员互访、行业专家对专业人才培养方案进行科学指引、派遣学生深入酒

店一线进行业务实践、开展订单式人才培养、学校根据酒店需要向酒店输送专、

兼职酒店服务管理人才。

校企共同推进启发式、探究式等教学方法改革和合作式、任务式、项目式、

企业实操教学等培养模式综合改革，促进课程内容与旅游发展衔接、教学过程与

岗位过程对接、人才培养与产业需求融合，跨界整合现有课程，形成基于真实岗

位、真实案例、真实项目的项目课程，创新手册型教材，建设校企合作课程，形

成突出实践能力培养的应用型课程群或课程模块，有效提高学生对产业的认知程

度和解决复杂问题的能力，着力打造特色优势专业，

3. 企业参与学校人才培养的预期成效

（1）提高专业人才培养质量

助理学校推进人才培养模式创新，以市场需求为导向培养专业人才，培养适

合服务、管理一线需要的高素质技能型人才。

（2）促进学生价值自我实现

酒店为学生提供真实的职业环境，让学生真学、真做、掌握真本领。产教融

合培养模式能激励学生学习积极性，有利于学生知识的构建、技能的掌握。在真

实的职业情境下获得明确的学习目标，更好地激励学生进行专业学习，从而获得

更强的自我价值感和自我效能感。

三、企业资源投入

1.资金投入

酒店为商务日语、旅游英语专业设置专门的奖学基金。

2.人力投入

酒店选派优秀业务骨干作为师傅，全程负责学生管理、对学生进行岗位指导

培训、考核评价。酒店培训部给学校的实习生进行职业道德、职业能力等方面的

培训。

3.岗位设置及规模



酒店为旅游英语、商务日语专业学生提供实训、实习与就业岗位,在一个周

期内至少安排 2次学生轮训岗位，均衡学生理论学习与跟岗学习的时间，固定集

体学习的场所，保障学生跟岗学习的劳动安全及实习实训期间的食宿安全。

（1）接纳学生

每学期至少接收 30 名左右的学生进入酒店实训、实习或工作，每年暑假接

收大量的学生深入到企业的各个岗位进行实践。

（2）接纳教师

酒店每年接受 1-2 名老师挂职锻炼，全程参与实习授课、学生管理及企业相

关经营管理工作。负责为教师研修基地提供场所、人员支持，为工作开展提供便

利条件。

4.企业的其它投入

除了为实习岗位的学生发放生活津贴外，还会为旅游英语、商务日语专业在

校学生提供多种形式的补助。（1）根据学校及系部的要求开设企业奖学金。（2）

以公司的名义为专业课学习成绩优异、品德良好，但是家庭条件较困难的学生给

予经济上的帮助。（3）根据学校及系部的要求给予学校冠名开展专业有关活动，

比如演讲比赛、奖励性拓展运动等。

四、企业参与教育教学改革

1.专业建设

酒店与学校就旅游英语、商务日语专业在校企合作模式、职业教育人才培养

模式、教学模式等方面做了大量的尝试和实践，在员工的培养和职业教育校企合

作方面取得了丰硕的成果。为更好地对接迎宾、前台、餐厅、行政酒廊、市场助

理、新媒体营销等部门的岗位需求，旅游英语、商务日语教研室相关人员赴酒店

进行调研，了解实际岗位需求，并按调研内容细化专业培养目标，校企双方将利

用各自丰富的培训教学资源，根据业内发展趋势、行业需求、市场反馈等因素，

共同打造优质培训体系，探索以职业能力培养为核心的新型职能培养模式。酒店

为旅游英语、商务日语专业建设提供了有效合作平台，与校方开展校企导师联合

授课、联合指导，推进教师激励制度探索，双方在人员方面实现互聘，师资共享，

学校聘请酒店行业专家担任兼职教师、行业导师、创新创业导师，酒店聘请学校

教师担任顾问、培训专家，全力打造高水平教师团队与产业教授队伍。



图 2 企业经理参与旅游英语专业人才培养方案论证会

2.课程建设

酒店参与旅游英语、商务日语专业的课程建设，校企共同开发设置了如《饭

店英语》《会展英语》《餐饮服务与管理》等课程，以及餐饮服务实训和岗位实

习等项目。建立了校企合作的课程体系，推动了专业集群式发展。探索构建符合

人才培养定位的课程新体系和专业建设新标准，校企共同确定授课计划，引入质

量标准化管理理念，由校企双方共同编制教学标准、形成教学计划，共同编撰教

学教案，实现规范化教学。推进启发式、探究式等教学方法改革和合作式、任务

式、项目式、企业实操教学等培养模式综合改革，促进课程内容与酒店商务发展

衔接、教学过程与岗位过程对接、人才培养与产业需求融合，跨界整合现有课程，

形成基于真实岗位、真实案例、真实项目的项目课程，创新手册型教材，建设一

批校企合作课程，形成突出实践能力培养的应用型课程群或课程模块，有效提高

学生对产业的认知程度和解决复杂问题的能力，着力打造特色优势专业，推动专

业集群式发展。

3.实训基地建设

校企双方整合优势资源，学校发挥人才与专业综合性优势，围绕产业创新关

键问题开展协同创新，推动科学研究成果的转化和应用，促进产业转型升级，提

升产业创新发展竞争力，大力推动产教融合，将研究成果及时引入教学实训过程，

促进科研与人才培养积极互动，发挥产学研创合作示范影响，加快融入地方经济

社会发展，全力打造服务“五大明星城”建设的地方产学研创融合平台，创新校

地、校企合作模式和对接落实机制，促进成果转化和产业化，不断提升服务地方

经济社会发展的能力。酒店按照工学结合、知行合一的要求，构建知识教育体系

和实验实训实习环境，统筹各类实践教学资源，构建功能集约、资源共享、开放

充分、运作高效的酒店实习实训基地。酒店设立学校学生实训基地，接收学生赴

酒店进行专业实践。



图 3 商务日语专业实习生日料餐厅摆台成果

4.学生培养

学校组织旅游英语、商务日语专业新生到酒店进行实地参观，让刚入学的新

生对高星级酒店岗位集群形成初步认知，对于新生快速形成专业认同和职业认同

具有直接的推动作用。酒店定期选派优秀员工及管理人员到学校进行职业生涯经

验分享，使旅游英语、商务日语专业学生对旅游业有了从感性到理性的认识。

校企双方针对旅游英语、商务日语专业的学生共同制定培养计划，支持个性

化培养计划调整，在培养过程中针对岗位和特点对学生的技能进行调整，并根据

培养计划与旅游英语、商务日语教研室对接，对实践过程进行管理，主要包括实

践考勤管理、实践过程管理、在线交流和指导等。邀请酒店管理人员就企业文化、

企业活动、员工课程设置等内容进行了相关介绍，同时，双方就学生轮岗方式、

排课内容、个性化发展规划等问题进行了深入交流。

校企共同成立项目管理组，全过程监控项目实施。围绕培养质量重点做好法

律法规的执行监控、人才培养方案滚动调整监控，建立学生、家长、教师、企业、

顾客“五位一体”的评价体系，建立基于岗位课程认证的学分体系。

图 4 旅游英语专业学生在酒店实习



五、助推企业发展

通过本年度合作，校企双方致力于培养酒店储备管理人员，协调推进双主体

之间开放合作，整合双主体创新要素和资源，提升了旅游英语、商务日语专业学

生的工作适应性、工作创新力和岗位竞争力，使得学生能够在毕业时达到岗位要

求，从而有效地降低了企业的人力资源成本。同时通过教师挂职锻炼，可以对接

酒店与日本业务相关员工的工作，并对员工进行酒店英语、日语语言指导和培训，

促进了酒店国际化业务的发展，达到了校企双赢的目的。

根据企业特点和人才培养需要，校方积极为本酒店人才储备提供所需的课程、

师资等资源，并且在人才培养、技术创新、就业创业、社会服务、文化传承等方

面，开展了有效合作。根据企业需求，学校正在根据企业需求研发专业标准，优

化课程体系、教学标准以及教材、教学辅助产品，开展专业建设。通过加强校企

合作，合力培养更多高素质技能型人才，推动校企双方持续发展，实现校企“优

势互补、资源共享、互惠互利、共同发展”双赢结果。

六、问题与展望

1. 加强学生的体能训练和心理素质的培养

健康的体魄和良好的心理素质是持久工作的保障。学生进入企业岗位工作后

体能付出迅速增加，付出形式也由脑力变为体力加脑力，一些学生因不能对上述

变化及时做出心理调整，不能承受高强度的体力劳动，而出现离职现象。这种情

况虽属正常，但也反映出学校在日常教育中，对学生的心理素质培养和体能训练

存在欠缺，有待学校在今后的教育中加以解决或改进。

2. 社会能力的培养与企业文化对接

职业教育要坚持以人为本，把社会能力培养放在首位。校企合作过程中重点

从培养学生社会能力入手，统一学生社会能力的培养标准，将酒店的企业物质文

化、企业行为文化、企业制度文化和企业精神文化融入学生社会能力体系标准和

考核标准当中，通过校企合作突出培养学生从事岗位时所需要的社会适应性和语

言运用能力，并将这种校企对接后的社会能力贯穿于学校培养人才的全过程，使

学生的社会能力培养与酒店的企业文化有效对接，培养学生具备“职业人”、“酒

店人”的良好形象和行为规范。

3. 课程体系与职业标准对接

校企合作最终要体现在课程体系如何与岗位职业标准对接上，这是实现学生

专业职业能力与企业岗位能力零距离对接的关键环节。把酒店职业标准内容提前

置换到旅游英语、商务日语人才培养的课程体系中，把学校专业实践教学内容置

换到武进九州喜来登的经营环节中，按照酒店人才需求规格和岗位所需要的职业

能力标准进行校企“课程置换”，实现课程体系与职业标准对接，校企合作才能



最终变成现实，形成校企共建、资源共享、优势互补、利益双赢的人才培养新模

式。


	常州武进九洲喜来登酒店

