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一、企业概况 

上海九如城企业（集团）有限公司是一家医、康、养、教、研、旅相融合的

养老服务综合运营商。十多年来，九如城紧跟国家发展步伐，不断完善全国布局，

目前在 2 个直辖市，12 个省份，63 个城市开设康复医院、连锁运营养老机构 208

家、社区中心 860家，拥有员工逾 8000人，总床位数超 50000张，服务惠及百余

万家庭。 

业务范围涵盖康复医疗、健康管理、养老服务、九如教育、产研中心、九如

旅居、九如建设等，在行业内首创“四级养老服务体系”。建有 1所数智化教学工

场和 10家附属教学院，与国内多所高校共建产教融合实训基地，联合招生、联合

培养，培育“双师型”讲师，混合所有制办学模式的创新与实践获省特等奖，国

家教学成果二等奖。2020 年朱家角康养论坛与全国八所职业院校签订战略合作协

议，推广与江苏经贸产教融合模式，从长三角出发，联动珠三角、京津冀和中西

部地区，创新“养老新青年”、“暖阳计划”项目，深化产教融合、校企合作的有

效路径，探索中国养老行业全方位、多层次的人才培养新机制。 

九如城集团作为国家级产教融合型试点企业之一并被纳入产教融合型企业建

设培育库，将打造长三角区域特色鲜明的产教融合型养老企业，构建政、行、校、

企资源共享、人才共育的产教融合型平台。 

二、企业参与办学总体情况 

经过多年产教融合，校企深度合作，校企共建了“六融合”产教融合平台，

育人双主体参与度高。2015 年，与九如城成立了具有混合所有制特征的“江苏经

贸·九如老龄产业学院”，2020年在朱家角康养论坛推广与江苏经贸产教融合模式，

共建了“六融合”的产教融合平台，双方逐步走向全过程、全人员和全方位深度

合作，在产教融合基地、合作育人、技术创新与社会服务等方面探索了一条特色

鲜明、成效突出的校企合作之路。双方经过近 10年的探索与努力，逐步形成了九

如学院运行机制（如图 1所示）。九如学院的运行紧扣国家、地方经济社会发展战

略和康养产业发展需求，立足“三链”，形成校企双主体育人平台，“产、教、融”

深度合作，形成“1•（3+2）•1”分阶段多循环动态调整的人才培养模式和“产教融

合型”企业合作机制，在人才培养、康养服务、技术培训、成果转化和创新创业

等方面实现了诸多合作成效。2022 年“江苏经贸·九如老龄产业学院”健康养老
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协作体评为省职业教育校企合作示范组合项目。 

 

图 1 九如学院运行机制图 

三、企业资源投入 

积极投入教学资源，为专业人才培养提供实践平台。九如城集团 80个床位以

上养老机构均作为江苏经贸学院学生教学实践机构，践行现代学徒制，为智慧养

老服务与管理专业人才培养提供实践场所。 

积极投入经费支持，激发学生学习成才。校企共同组织和管理学生顶岗实习

和毕业实习，为所有实习实训学生购买人身意外险，实施校企双导师制，全面细

致管理学生。设立学生成长基金（10 万元/年），鼓励学生养成勇于吃苦、甘于实

践的实习态度和立志为老服务的行动。 

积极制定教师激励机制，调动校企教师参与人才培养的积极性。组建行业专

家指导团队，全面持续师资赋能，实施“双元身份、双兼互聘”制度，聘请九如

城康复医院院长罗筱媛为江苏省第八批产业教授 1 人，推进校企双向流动，设立

教师发展基金 15 万元/年，组建教师发展联合体；专任教师以员工身份参与企业
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运营与教育培训，企业员工以教师身份参与专业建设、课程教学；学校将教师到

企业工作纳入年终考核，企业将员工带教职责纳入 KPI 考核。企业教师平均每年

完成 8 个在岗学习班 2016 课时的带教任务，双方共同开发课程标准近 20 门，共

同加强课程教学资源建设 6 个，共同参与制定教育部老年服务与管理、智慧健康

养老服务与管理专业教学标准 3 个、教育部智慧健康养老服务与管理专业实训室

建设标准 1个。 

创新产教融合实施机制，校企合作面向社会人员招收、培养老年服务与管理

专业近 200 名学生，提升在职学生康养服务能力和学历层次，为所在企业学员提

供一半学费，提高学员在岗位学习提升能力的动力和积极性。 

四、企业参与教育教学改革 

1.构建“理实融合”教学联合体，实施“三‘为’”康养专业育人体系 

双方联合招生，联合培养，构建了“三‘为’”康养专业育人体系。价值为魂，

特色专业文化教育，增强了学生专业情感。以社会主义核心价值观为观照，以“爱

心、公益、专业、坚守”专业价值观为引领，实施“勤公益全课程”“爱心”工程。

技能为根，筑牢学生职业技能根基，树立学生专业自信心。多专业融通，构建了

“基础共享、核心分界、拓展互选”课程体系，实现一专多能培养。发展为体，

实施康养一体化人才培养，为产业提供人才整体化输出方案，拓展职业发展空间，

增强学生专业自豪感。培养过程中引入九如城先进企业文化和未来用人标准，精

准专业人才画像，每年共同制定专业人才培养方案 3 套（中高职衔接班、现代学

徒制班级和普通班），依托九如城康复医疗、健康管理、养老服务、九如教育、产

研中心、九如旅居、九如建设等，在行业内首创“四级养老服务体系”。 

共建教培研相结合的开放性的实践教学基地，建有 1 所数智化教学工场和 10

家附属教学院，实行“1•（3+2）•1”人才培养模式，第 1 学年，经贸校区学习为

主，企业参与；第 2 学年，3个月项目化学习、2个月以师带徒在岗学习，按学期

循环；第 3 学年，以“准员工”身份顶岗实习。通过 3 年工学交替、专业理论与

岗位实践相互融合，实现多重叠加职业素养，提升学生专业技能。2022 年，老年

服务与管理专业评为省现代学徒制专业监测优秀等次。 

2.校企双向循环，实施“六融合”的产教融合发展路径 

搭建“学生角色、教师身份、教学设施、教学过程、研究基地和‘岗课赛证’”
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“六融合”产教融合平台。构建“双元身份、双兼互聘”能引领“三教”改革的

教师发展联合体。校企深度融合，加强师德师风建设，打造“四有”好教师队伍，

建有国家级职业教育教师创新团队 1 个。养老服务作为新兴专业，专兼职教师严

重不足，专任教师实务能力弱，兼职教师执教能力差，无法满足人才培养需求。

学校教师实践水平、企业员工执教能力和九如学院创新能力同步提升。整合优化

双方教师资源，共同承担校内、社会养老护理、音乐照顾等方面的培训 10 余项，

负责参与国家、省市各级养老护理职业技能大赛近 20次。实现了“在校”理论学

习和“在岗”实践学习循环交替，学习过程与服务过程对接，提升了学生职业能

力和为企业服务能力。 

共建适合康养专业人才培养的“岗课赛证”融合的教学资源。转化九如城新

标准、新理念和新技术等前沿内容为教育教学内容，创新设计专业课程。基于 1+X

证书制度试点，校企深度融合，共同制定基础共享、核心分界、拓展互选的专业

群模块化课程体系建设方案，以专业核心课程为主，校企共同开发职业技能等级

证书课证融通课程，完善课程资源体系；课程内容与职业标准相对接，形成双主

体开发课程、融合思政元素的课程标准，打造全国可借鉴的课程标准；开发 O2O

一体化的在线课程，形成可推广的模块化教学资源体系。已经完成江苏省老龄办

牵头校企共同编写的养老护理员岗前培训教材 1 套，人社部、民政部养老护理员

国家职业技能培训教材各一套（初级、中级和高级）并配套数字资源，建成江苏

省老年教育学习资源库子库项目 1 个，已经在江苏学习在线开放。同时，并将以

上资源转化为培训资源，为全省市地区开展养老护理员、失智老年人照护等方面

的培训。通过为学生开设的“青春养老人”项目和教师建设校企混编团队，提高

学生爱老、乐老、为老的信心和能力，提高教师“双师型”素质和能力。 

3.创新产教融合实施机制，共建“情境化、体验式、公益性”的社会服务联

合体 

创新产教融合实施机制，校企合作面向社会人员招收、培养老年服务与管理

和食品营养与检测等专业近 200名学生，提升在职学生康养服务能力和学历层次。

申请社会服务项目，开展公益服务。通过每年 450 余场次公益活动，服务老年人

12000人次，锤炼了学生“爱心、公益、专业、坚守”独特价值观，增强了专业情

感和职业社会价值感，学生对养老行业认同度逐年提高，流失率逐年降低。江苏
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经贸作为 1+X 老年照护社会培训基地、江苏省家庭服务职业培训基地，九如城作

为 1+X 失智老年人照护培训、考评站、江苏省多个城市国家职业资格养老护理员

培训基地，双方根据培训需求，共同搭建培训团队，为社会输入新知识、新技能。

充分发挥智库作用，九如城牵头成立专家团队，为国家、社会提供政策支持，牵

头参与制定徐州等区域养老服务规划和开展相关课题研究，助推老龄事业和老龄

产业发展。精准帮扶新疆、陕西等欠发达地区高职院校，输出专业群人才培养方

案、课程体系和帮助建设实验实训基地等。建设江苏省中小学职业体验项目—老

年照护职业体验中心，使之成为长三角地区传承爱老、敬老、尊老等中国传统文

化的示范基地。参与省级康养类服务标准（江苏省老年学学会《养老机构膳食服

务基本规范 T/JSAG 001-2020》）等行业标准制定。 

五、助推企业发展 

近 10年来，校企合作硕果累累。已为康养产业培养 5届学生，学生就业率 96.6%，

用人单位满意度 100%。《高职涉老专业 PPP 办学模式的创新与实践》等教学成果、

师生职业能力（技能）大赛等荣获国家、省各级各类赛项获奖近 20项（如表 1所

示）。专业（群）连续 2年“金平果”排行榜位列前三，校企合作先进典型案例和

合作成果在中芬养老国际联盟、2020 年上海朱家角康养论坛及江苏省养老服务职

业教育与产业合作促进会和江苏经贸牵头组织的历届江苏省国际养老博览会人才

培养专场上宣传、推广。 

校企双方“同呼吸、共命运”，相互伴随着成长。江苏经贸的老年服务与管理

专业群已经成为教育部、财政部“双高计划”重点建设专业群，智慧健康养老服

务与管理教学团队为国家级职业教育教师教学创新团队。共同申报的教学成果奖

获得获国家级教学成果奖二等奖、江苏省教学成果奖特等奖和二等奖。九如城集

团先后成为江苏省、上海市“产教融合型企”业、首批国家级“产教融合型企业”

和国家级“双师型”教师培训基地核心单位，先后获得中国企业慈善公益 500强、

中国养老十大品牌、中国康养产业运营商综合实力 TOP3等荣誉，已经成为中国康

养产业运营商品牌影响力 TOP1等行业标兵和领头羊。 

六、问题与展望 

1.校企双方的资源还有进一步挖掘的空间 
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基于校企合作的初衷和目标的不同，对于校企合作的定位和投入也不同，故

在康养专业人才培养、专业建设、课程建设和师资建设等方面的认识也是有差异

的，校企在校企合作中的资源分配和整合也出现差异，养老企业在人才培养的投

入力度还有限，随着国家政策的支持和企业的认识度的提升，校企资源的整合、

投入仍有提升的空间。 

2.疫情等外在环境的变化对校企合作影响较大 

九如城目前在“四级养老服务体系”在全国具有一定影响力，养老机构建设

和运营是其中的重要组成部分。因为疫情，对老年人群体和养老行业具有重大的

影响，造成了养老行业运营的巨大压力。例如，因为养老机构的封闭式管理，里

面的人出不来，外面的人进不去，造成“1•（3+2）•1”人才培养模式难以贯彻落

实。 

 

 

 


