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0 项目背景 

全球新冠疫情打乱了世界经济的步伐，国际交流与贸易

受阻，但跨境电商却迎来了爆发式的增长。在国内电商内卷

严重的情况下，跨境出口电商面临着良好的发展机遇。BAT、

抖音等电子商务行业巨头纷纷把目光投向了国外。“大众创

业，万众创新”为跨境电商的发展注入量新的活力，很多创

新创业型中小企业运用国内电商的先进管理和营销模式，开

展跨境电商业务，取得了令人瞩目的业绩，带动了国内传统

制造业的发展。 

然而，跨境电商是新兴行业，高职院校电商专业建设和

人才培育与企业需求严重脱节，满足不了企业和社会的人才

需求。在南通大力发展跨境电商行业的利好政策背景下，江

苏航运职业技术学院和南通奥西电子商务有限公司开始深

度校企合作，通过共建校企合作创新创业基地、大学生就业

实习基地、跨境电商教师工作站等平台，将创新创业教育与

专业教育融合起来，培养学生的跨境电商专业技能和创新创

业能力，培育符合南通产业特点的跨境电商创新创业人才，

助力南通传统优势产业链“互联网+跨境”的跨越发展。 

1 企业概况 

南通奥西斯电子商务有限公司围绕着跨境电商平台

Lazada、Shopee、阿里巴巴国际站、Tiktok Shop运营以及

服务开展各项业务，目前公司在马来西亚建立了 3500 平方

的备案海外仓库，泰国、菲律宾、越南共建超 10万平方海外

仓储，自建拥有成熟的 WMS 仓库管理系统（oasis-erp 管理



系统）。 

奥西斯和厦门纽客云科技服务有限公司，六方国际（广

州）物流有限公司、厦门国贸南通分公司达成战略合作，是

南京工业职业技术大学跨境电商创业实践基地，洪泽区跨境

电商产业园技术指导单位，并成功为南通欧利亚家纺、铁人

运动用品、江苏民诺集团、等多家苏中地区企业实现品牌出

海。 

公司一直致力于为中国品牌提供切实可行的出海营销

服务，帮助中国品牌和产品提升海外营销和销售竞争力。公

司目前以南通地区家纺、健身器材、电动五金工具为三大主

营类目，开设马来、泰国、菲律宾 Lazada、Shopee、TiktokShop

本地店铺 26 家，Lazada、Shopee、TiktokShop 跨境店铺 7

家，阿里巴巴国际站店铺 2家。公司还致力于通过海外数字

营销/跨境电商运营/海外营销咨询与培训等服务，为中国品

牌和产品提升海外营销和销售竞争力，助力中国制造，稳健

出海。 

2 企业参与办学总体情况 

校企双方共同推荐负责人组成“江苏航运-奥西斯”跨境

电商校企合作项目管理小组，共同负责本项目的运行。小组

的领导成员由运输管理与经济学院院长、奥西斯电子商务有

限公司总经理共同担任。小组成员由商务教研室骨干教师、

企业技术骨干共同组成。 

项目管理小组的主要职责： 

1、开发跨境电商相关理论和实践课程，推动电子商务专



业课程改革。 

2、组织学生开展跨境电商网店运营实践，孵化大学生创

新创业项目。 

3、开展跨境电商专业教师的企业实践，提升教师跨境电

商专业技能。 

4、调研南通本地优势产业现状及跨境电商行业趋势，深

化产学研合作。 

 

校企双方紧密结合我院电子商务及相关专业的教学、实

训及“远航物流电商协会”的社团活动，实现校内外创新创

业实践、教学活动的双向联动，围绕阿里巴巴国际站、shopee、

Lazada、TikTok 等电商及自媒体平台，开展网店运营、短视

频拍摄、电商直播等师生创新创业实践活动。从而将创新创

业教育与专业教育融合起来，培育具有创新能力强、专业能

力强、动手能力强的“三强”创新创业人才。 

通过校企双方的深入合作，我院整合了校内外资源，加大了

电子商务专业改革的力度，强化了我院电子商务师资专业化

水平，提升了电子商务专业学生的实训能力，培育了具有较



高市场前景的大学生创新创业实践项目。在 2022年“江苏工

匠”跨境电商运营职业技能竞赛中，我院有 1 名专业教师荣

获二等奖，2 名学生荣获 3 二等奖，1 名专业教师被评为优

秀指导教师。 

 

3 企业资源投入 

2022年 9 月，学院领导带队考察了南通奥西斯电子商务

有限公司，并授牌成立了“江苏航运学院大学生校外创新创

业基地”。为建好该基地，公司委派专人配合学校开展基地建

设的专项工作。公司根据校企合作需要，从各部门抽调人员

配合学校的专业教育和人才培养，面向大学生开展跨境电商

网店运营指导、TikTok 短视频直播等教育和实践活动。公司

克服疫情的影响，通过腾讯会议开展线上跨境电商讲座活动，

指导学生开展实践运营，取得了良好的效果。 



 

公司加强校企共建的创新创业实践基地软硬件基础设

施建设，开辟专门场地作为大学生创新创业项目的孵化基地，

场地划分为直播实训区、项目孵化区、创意讨论区。公司还

投入了电脑、投影仪、办公桌椅、直播设备等累积达 15 万

元。公司注册了 30 个跨境电商店铺，用于我院大学生跨境电

商网店实训，网店投入累积达 10 万元。公司还整合家纺产业

链上下游企业资源，为我院师生开设跨境电商网店运营提供

货源保障。 

4 企业参与教育教学改革 

4.1 校企试点创建跨境电商创新创业精英班 

面向运管学院电商及相关专业的学生，开展宣传、公开

选拔和面试，挑选 30 名同学形成跨境电商网店运营“精英

班”。企业提供跨境电商网店、货源、店铺图片素材等，并安

排企业跨境电商网店专业讲师给“精英班”的同学培训，并



指导实践；学校提供机房教室、电脑及教学设备，并负责该

班级学生的日常管理。校企共同对精英班的日常管理进行考

核、评估和改进。 

4.2 校企积极参与电子商务专业课程改革及产学研合作 

校企共建校内外跨境电商师资库，建立专兼职相结合的

跨境电商师资队伍，同时将企业实践和理论课程融合起来，

优化电子商务专业课程内容和结构，重点优化《跨境电子商

务》、《网店经营推广》、《直播运营》等理论与实践课程。校

企共同开展跨境电商、创新创业相关领域的科研合作，共同

申报课题、撰写论文、调研报告或典型案例，指导学生参加

跨境电商技能大赛、“互联网+”等创新创业大赛、“紫金杯”

大学生直播大赛等赛事。 

4.3 校企积极推动大学生就业创业 

学校授牌奥西斯“大学生实习就业基地”、“大学生校外

创新创业基地”。奥西斯根据自身发展需要，不断吸纳我院毕

业生到该公司顶岗实习；同时，校企共同挖掘跨境电商产业

链上下游企业资源，为我院毕业生拓展更多的企业顶岗实习

岗位，推动学生高质量就业。对于有一定的跨境电商网店操

作技能、运营能力，且有强烈自主创业意愿的学生，校企共

同协助其办理工商营业执照，并面向创业学生宣传南通各项

创新创业政策，协助学生申请创业补贴。 

4.4 共建跨境电商教师工作站 

学校在公司设立教师工作站，公司为进站教师提供必要



的办公场地、设备，并提供必要的岗位职责和技能培训。校

企共建校内外跨境电商师资库，建立专兼职相结合的跨境电

商师资队伍。校企围绕合作项目内容深入开展工作，在企业

实习过程中，教师不断提升专业技能水平和实践教学能力，

为培养高层次技术技能型人才打好“双师型”教师队伍建设

基础。 

5 助推企业发展情况 

南通奥西斯电子商务有限公司由于在东南亚 Shopee、

Lazada 家纺业务的迅猛发展，再加上 TikTok 正处于高速发

展时期，流量红利吸引力大批卖家和顾客，因此公司亟需培

育掌握跨境电商网店运营的技能型人才。特别是在平台节日

大促期间，运营人才的短期成为了制约企业业务发展瓶颈。

为此，学院想企业之所想，急企业之所急，为企业排忧解难，

和企业一起培养并提供跨境电商运营人才。 

首先，学院面向电子商务及相关专业学生招募对跨境电

商感兴趣的同学，组成创新创业精英班，校企共同培养跨境

电商技能人才。学员掌握了跨境电商网店运营技能后，在企

业的安排下从事跨境电商选品、网店装修、营销推广、电商

客服等业务，解决了企业在电商平台大促期间人手不够的问

题。 

其次，学院邀请奥西斯电子商务公司来我院参加经管类

大学生招聘会，并重点推荐。通过班主任和专业老师的大力

宣传，电子商务及相关专业的毕业生踊跃投递简历。经过公



司的层层面试，多名优秀的毕业生已经和公司达成了就业意

向，并计划在 2023 年上半年进入公司的开展专业实习，成为

公司重要的跨境电商人才储备。 

第三，学院在公司设立教师工作站，我院商务教研室的

骨干教师深入企业一线开展专业实践，在提供自身专业技能

的同时，也积极和企业开展产学研合作，和企业一起制定发

展规划、共同开发跨境电商课程体系。校企还共同申报项目

和课题，帮助企业充分利用政府的优惠政策不断发展壮大，

取得了较好的效益。 

6 问题与展望 

在校企合作的过程中，校企双方围绕跨境电商的专业建

设和人才培养开展了深入的合作。双方对合作总体上是满意

的，但也存在这一些问题，具体表现如下： 

1）校企合作项目的制度化和规范化有待完善。 

目前校企合作处于初始阶段，尽管双方的合作热情很高，但

校企双方还未行成良好的合作机制，制度化、规范化还不够。

具体表现在跨境电商精英班的管理制度还不够完善，还未能

形成有效、稳定且长久的激励机制，学生开展跨境电商实践

的兴趣较高，但从事业务的积极性不够，后劲不足。这需要

校企进一步完善激励机制，充分调动学生参与的积极性。 

2）校企合作项目的深度还需要进一步加强。 

校企合作项目涉及到课程改革、创新创业实践、师资队



伍建设、产学研合作等众多领域。由于合作的内容较多、交

广，导致在实际运行中战线过长，深度不够。再加上疫情期

间学校加强了校园管理，校企双方主要通过线上开展合作交

流，线下的互动不足。这需要校企双方今后要围绕跨境电商

创新创业精英班重点项目深入开展合作，把合作项目做专做

精，做大做强。在此基础上不断扩大合作领域和范围，提升

校企合作的效果。 

虽然疫情对中国的社会、经济乃至高等教育都产生了深

刻的影响，但疫情终会散，春暖花会开，跨境电商未来的前

景不可限量。不久的将来，我院恢复留学生的招生后，校企

合作项目将会吸引大量的电子商务、物流等专业的留学生参

与进来，开展跨境电商创新创业实践活动。通过我院和奥西

斯电子商务有限公司的校企合作，我们将搭建基于互联网的

“海上丝绸之路”，为中国“一带一路”的建设添砖加瓦。 


