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2019年，中央全面深化改革委审议通过了《国家产教融合建设试点实施方

案》（以下简称实施方案），国家发改委、教育部等六部 委印发实施方案通知

指出，深化产教融合，是推动教育优先发展、人才引领发展，产业创新发展、经

济高质量发展相互贯通、相互协同、相互促进的战略性举措。实施方案的发布，

为贯彻落实党的十九大精神，加快高等教育改革，培养高级应用型技术性技能型

人才提供了制度基础和模式创新。为了更有效地全方位开展校企合作，自 2018

年起，公司与学校基于药品经营与管理专业共同实施了省级现代学徒制试点工作，

并取得良好成绩。

一、企业简介

老百姓大药房是中国具有影响力的药品零售连锁企业，系中国药品零售企业

综合竞争力百强冠军、中国服务业 500 强企业、中国连锁百强企业、湖南省百

强企业。公司在二十余年的行业深耕中构建了网络布局、分级拓展、门店运营、

专业服务、品牌影响力、企业文化、公司治理等传统核心竞争力。自 2001年创

立以来，现已成功开发了湖南、 陕西、浙江、江苏等 20个省级市场（图 1），

拥有门店 10000+家、总资产 169.58亿元、 员工 4万人公司主要通过构建营销网

络从事药品及相关商品的销售，经营品类包括中西成药、中药饮片、养生中药、

健康器材、健康食品、普通食品、个人护理品和生活用品等。除药品零售外，公

司兼营药品批发与制造（主要为中成药及中药饮片制造）。

图 1 老百姓大药房在全国市场版图
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老百姓大药房在致力于直营经营管理模式的同时，积极开拓控股式收购“星

火公司”合作模式，大力发展行业高标准的药店加盟模式、联盟模式及 DTP 专

业药房、中医馆连锁等业态，积极探索互联网线上销售业务，致力于成为以科技

驱动的健康服务平台，打造零售引领、服务协同，不断向新零售、处方药等领域

拓展的创新平台。经过数年的信息化建设和数字化转型，公司持续打造科技驱动

的健康服务平台，已成功运用数字化方式赋能经营与管理，逐步形成独特的数字

化竞争优势。

二、企业参与学校教育教学情况

公司自创建以来，始终与湖南食品药品职业学院保持着密切的合作关系，尤

其是自 2018年起，积极响应职业教育改革政策，与学校经管学院药品经营与管

理专业开展了省级现代学徒制试点项目。项目运营以来取得了丰硕的成果。

（一）公司协同分担现代学徒制试点项目培养成本

公司为学校提供生产实习实训场地，按照分时段差异化的形式支付学生（学

徒）津贴或薪酬，并负责办理学生在乙方工作和实训期间的意外团体保险。累计

投入 25万元资金（表 1不含学徒（学生）顶岗实习工资），提供 3个见习门店

（表 2）供学徒制班级学生周末见习。

表 1 企业投入现代学徒制资金情况

序号 支出项目
企业投入资金

（万元）

1 探索校企“双主体”育人机制 7

2 推进招生招工一体化 2

3 完善人才培养制度和标准 5

4 建设校企互聘共培的教师队伍 10

5 建立体现现代学徒制特点的管理制度 1

合计 25
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表 2 企业为学校提供校内学生见习实训室（中心）一览表

（二）公司参与学校现代学徒制专业教学

依据医药行业用人需求，公司与学校联合开展专业技能人才培养模式调研，

共同商定的药品经营与管理专业现代学徒制人才培养模式，确定了现代学徒制人

才培养目标定位，创新 1234人才培养模式（附典型案例 1 校企深度融合，创新

1234人才培养模式）。对课程体系进行重新设计，包括学校专业基础课程、校

企联合课程、企业定岗实习课程，其中核心课程根据公司需求适当增减。教学项

目按照公司需求，和学校专业教师的共同努力下开发适合企业岗位需求的项目课

程（图 2），和专业教师共同来承担教学任务。

图 2 企业导师参与学校共同修订专业课程标准

序号 实习实训中心名称 地址 负责人

1
老百姓大药房长沙未来城

店

长沙市岳麓区桐梓坡西路 118 号未来

城 7栋一层 106-107门面
付喜煌

2
老百姓大药房长沙新民路

口店
长沙市岳麓区新民路口 文平

3 老百姓大药房枫华府第店 长沙市岳麓区含浦路 何韧
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以“医药商品购销员”的职责要求为依据，并结合岗位的成长路线，以医药

商品购销、医药营销策划、医药仓储管理和医药电子商务等岗位所具备的技能要

求为依据设立专业基础和核心课程。

图 3 企业导师授课部分企业课程课件

公司建立了一支相对稳定的“双导师”队伍。根据学徒制培养要求，公选派

专家或技术人员进入到“双导师”团队中来，目前企业“导师”队伍稳定，人数

已达 21人（表 3）。企业导师定期到校授课和在岗带教，融入到人才培养教学

全过程。同时，为提升学校专业教师实践操作能力，接受学校专业教师团队在寒

暑假期来公司顶岗锻炼。人（附典型案例 2 校企互聘共用，加强人才交流，打

造专业团队）

表 3 老百姓大药房企业导师基本信息表

序号 姓名 年龄 学历 专业
工作岗位

（职务）

工作

年限

是否

执业药师

1 周勇 41 本科 行政管理 总经理 16 否

2 刘娈 37 本科 法律 培训部部长 13 否

3 黄灿 37 本科 药学 校企项目经理 5 否

4 贺高丽 26 本科 药学 专业讲师 4 否

5 杨哲 26 本科 土木工程 拓展讲师 2 否

6 成艺 31 本科 人力资源 拓展讲师 2 否

7 湛进 27 本科 药学 专业讲师 2 是
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8 陈旭玲 27 本科 药学 专业讲师 2 是

9 曹玲 25 本科 药学 专业讲师 2 否

10 何韧 26 本科 药学 门店店长 3 否

11 骆海英 39 本科 药学 专业讲师 6 是

12 段玉香 41 本科 药学 专业讲师 7 是

13 付喜煌 35 专科 药学 门店店助 4 否

14 唐璜 32 专科 中药学 课长 3 否

15 文平 30 专科 药学 门店店长 5 是

16 周腊梅 32 专科 中药学 课长 3 否

17 黎聪 37 本科 中药学 质量负责人 8 是

18 沈莎 27 专科 药学 课长 4 否

19 李珩 28 本科 药学 课长 5 否

20 陈思思 32 本科 药学 店长 8 否

21 曾艺 35 本科 药学 课长 10 否

（三）公司协助学校开展产学合作

公司积极协助开展“教育部 1+X 职业技能等级证书”试点工作，并成功申

报第四批“教育部 1+X药品购销职业技能等级证书”考核站点。先期师资培训

工作已基本完成，后续公司与学校将加大合作力度，尽早开展技能等级证书认定

工作。

三、校企合作中存在的问题和后期展望

在现代学徒制运营过程中，虽然形成了一支校企共融的“双导师”队伍，但

“双导师”协调机制仍存在一些不足：专业人才培养方案的制定和课程标准的制

定上，企业导师参与度还不够主动，教学过程中，企业导师专业课程思政元素融

入存在不足。上述问题，需要通过企业与学校商议，制定出适宜的激励政策和约

束机制，让校企教师团队“互通互融，共同进步”。

案例 1 校企深度融合，创新 1234人才培养模式

公司在与学校实施现代学徒制试点工作中，校企深度融合，创新了 1234（即
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“一体双元三翼四融合”）的人才培养模式：“一体”为打造“现代学徒培养共

同体”；“双元”即学校元和企业元；“三翼”：专业核心课程、岗位技能实训

课程、企业培训课程；“四融合”即将培养学生职业道德、工匠精神、创新能力

和就业能力相融合。充分利用合作企业的资金、技术和设备和学校的教学资源，

将学校教育教学和企业工作岗位培训紧密结合起来，融为一体，突出双元，依托

三翼，形成四融合，切实提高人才培养的质量和效率。现代学徒制人才培养模式

运行图如下：

图 4 1234人才培养模式

一、打造现代学徒培养共同体，创新“六共”育人机制

公司与学校签订现代学徒制校企合作协议，共同成立了现代学徒制试点工作

领导小组，制定了现代学徒制试点方案，指导学徒制人才培养方案制订，解决现

代学徒制实施过程中的问题等。校企协作，形成了“共同招生、共同培养、共同

管理、共同建设、共用师资、共享资源、共同管理”的校企“六共”育人机制，

打造了现代学徒培养共同体。
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图 5 现代学徒培养共同体

图 6 校企共同招生

二、校企双元协同，实行“双元”支撑模式

“双元”指企业和学校共同作为办学主体、共同负责，实现实行“五双”支

撑模式。“五双”指人才培养全过程实现以双带头人（学院和企业专业带头人）
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负责，双标（职业标准和课程标准）导教、双师（专业教师和企业导师）执教、

双训（校内实训和企业实践）基地、双化（校园文化和企业文化）育人，学院与

企业全方位的对接与融合，在课程、师资及实践基地等方面实施双向参与、双向

服务、双向受益，使人才培养质量与企业需求一致，实现学院人才培养与企业发

展同频共振。

图 7 校企双元协同

图 8 老百姓大药房门店授课

三、构建“三翼”，开发 “岗位能力渐进式”课程体系
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在充分考虑学生未来职业发展所需通用知识、技能的基础上，将学徒制合作

企业的工作内容、岗位职责、工作制度流程标准及人才需求规格融入课程体系中，

构建了面向特定岗位、以专业职业能力培养为核心，将药品零售行业标准、医药

行业职业技能大赛考核要点、1+X 药品购销职业资格证考试内容融入其中，按照

岗位知识与技能由低级向高阶推进的步骤，构建基于典型工作过程的“岗位能力

渐进式”的“三翼”学徒制课程体系：一是专业核心课程，培养从事该专业必备

的基本工作能力；二是岗位技能课程，以企业各级职业岗位工作内容为主的课程；

三是培训课程，如企业文化、顾客接待三部曲等以学生在企业实习期间根据实习

内容进行的培训，实现学校课程与企业课程对接、学徒制教学内容与老百姓大药

房连锁有限公司药店经营管理岗位对接。

图 9 构建三翼现代学徒课程体系

四、实现“四融合”，专业技能与职业素养培养并重。

学生在药房基层岗位工作时间长、劳动强度大、工作环境嘈杂、倒班频繁，

对此有针对性的加强学生适应性的训练，在校期间将 “职业道德、工匠精神、

创新意识、就业能力”培养贯穿于职业能力培养的全过程，培养学生爱岗敬业、

吃苦耐劳、诚实守信、精诚合作的态度和药品质量安全意识，以非专业能力引领

“敬业爱岗”正确的职业价值观，培养企业需要的高素质劳动者，始终把素质教

育贯穿于整个职业教育的全过程。
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案例 2 校企互聘共用，加强人才交流，打造专业团队

公司与学校共同制订和实施《现代学徒制“双导师”管理办法》，落实现代

学徒制试点班学生双导师机制。通过选拔、培养、考核、激励等办法，建立了老

百姓大药房企业导师库，共 21 人定期到校授课和在岗带教。

校企共同制定了“双导师”队伍培养计划和培训方案，建立了导师考核评价

制度和校企人才交流机制。为提升企业导师教学水平，学校专门组织教学能手开

展了教学能力专项培训，两年来累计培训导师 91 人次。

表 4 老百姓大药房企业导师基本信息表

序

号
姓名

年

龄
学历 专业 工作部门

工作岗位

（职务）

工作

年限

是否执

业药师

1 周勇 41 本科 行政管理 老百姓集团人力资源 总经理 16 否

2 刘娈 37 本科 法律 老百姓集团培训部
培训部部

长
13 否

3 黄灿 37 本科 药学 老百姓集团培训部
校企项目

经理
5 否

4 贺高丽 26 本科 药学 老百姓集团培训部 专业讲师 4 否

5 杨哲 26 本科 土木工程 老百姓集团培训部 拓展讲师 2 否

6 成艺 31 本科 人力资源 老百姓集团培训部 拓展讲师 2 否

7 湛进 27 本科 药学 老百姓集团培训部 专业讲师 2 是

8 陈旭玲 27 本科 药学 老百姓集团培训部 专业讲师 2 是

9 曹玲 25 本科 药学 老百姓集团培训部 专业讲师 2 否

10 何韧 26 本科 药学 老百姓湘北公司 门店店长 3 否

11 骆海英 39 本科 药学 老百姓湘北公司 专业讲师 6 是

12 段玉香 41 本科 药学 老百姓湘北公司 专业讲师 7 是

13 付喜煌 35 专科 药学 老百姓湘北公司 门店店助 4 否

14 唐璜 32 专科 中药学 老百姓湘北公司 课长 3 否

15 文平 30 专科 药学 老百姓湘北公司 门店店长 5 是
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16 周腊梅 32 专科 中药学 老百姓湘北公司 课长 3 否

17 黎聪 37 本科 中药学 老百姓湘北公司
质量负责

人
8 是

18 沈莎 27 专科 药学 老百姓湘北公司 课长 4 否

19 李珩 28 本科 药学 老百姓湘北公司 课长 5 否

20 陈思思 32 本科 药学 老百姓湘北公司 店长 8 否

21 曾艺 35 本科 药学 老百姓湘北公司 课长 10 否

表 5 老百姓大药房企业导师培训计划一览表

同时，利用寒暑假期，学校分批安排了 22 名学校教师到企业进行岗位实践

锻炼。

序号 姓名 培训内容 培训时间 培训地点

1
刘娈、黄灿、成艺、杨哲、贺

高丽、湛进、高玲、陈旭玲
职场公文写作 2018.1 老百姓集团会议室

2
何韧、段玉香、付喜煌、唐璜、

文平、周腊梅、黎聪
专业营销技巧 2018.1 老百姓湘北公司会议室

3
刘娈、黄灿、成艺、杨哲、贺

高丽、湛进、高玲、陈旭玲

压力管理 2018.11

老百姓集团会议室4 创新思维 2019.1

5 产品思维 2019.3

6 何韧、段玉香、付喜煌、唐璜、

文平、周腊梅、黎聪

全国讲师庆典 2019.3
老百姓湘北公司会议室

7 培训线专题会议 2019.4

8 段玉香、唐璜、周腊梅、黎聪
金话筒大赛暨优

秀讲师庆典
2020.8 老百姓湘北公司会议室

9
何韧、段玉香、付喜煌、唐璜、

文平、周腊梅、黎聪
讲师特训营 2021.3 老百姓湘北公司会议室
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图 10 学校教师在老百姓大药房顶岗锻炼

学校与企业加强产学研合作。两年来，利用校企资源优势，学校教师与企业

导师共同申报立项 5项课题，目前已完成 1项结题。

通过增强学校与企业之间人才的培养与交流，加大人员互聘共用、双向挂职

锻炼、横向联合技术研发和专业建设的力度，打造了一支专兼结合的双导师团队。

图 11 老百姓连锁大药房段玉香老师担任学校技能节比赛评委
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表 6 企业人员参加学院课题研究一览表

图 12 课题结题证书

序号 课题名称 课题来源
主要参与的

企业人员
企业名称

研究

分工
时间

1
高职现代学徒制

实践探索与研究

2018-2019年度湖

南省职业教育与成

人教育学会科研规

划课题

刘娈

老 百 姓 大

药 房 连 锁

股 份 有 限

公司

构建

机制

2019.2

立项

2

产教融合视域下

借鉴 TAFE 模式

优化高职药品经

营与管理专业课

程体系的研究的

设计与应用研究

2019-2020年湖南

省教育厅教改课题
刘娈

老百姓大

药房连锁

股份有限

公司

企业

调研

及岗

位标

准研

究

2020.1

1立项
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