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1.企业概况

厦门航空国际旅行社有限公司(简称厦航国旅)是厦门航空

有限公司控股子公司。是中国旅行社协会、福建及厦门旅行社

协会会员单位。公司主营出入境旅游业务、国内旅游业务、国

内国际机票代理业务、商贸业务、会议展览业务、（旅游）包车

客运业务等。经过多年的发展，已发展为以厦门航空为依托，

为商旅、团体客提供优质的食、住、行、游、购、娱等具有航

空特色的一条龙服务的综合旅行社，在福州、泉州等地设有分

公司（拟于菲律宾宿务、石家庄、重庆、南昌、长沙等地设立

分公司），在福建省内设有近百家营业部。系中国旅行社协会会

员单位、福建省旅行社协会旅行社分会副会长单位、厦门旅行

社协会常务理事单位、福建省首批旅行社服务质量信用等级

5A，福建省第七届及第八届“创文明行业、促跨越发展”竞赛活

动示范点单位。

厦航国旅积极配合国家“海丝”、“陆丝”之路发展战略，紧随

厦航市场布局，配合厦航打造经福建往来东南亚、东北亚及中

国内陆城市的便捷枢纽，开通了宿务、仰光、克拉克、达沃等

多个旅游资源丰富的目的地包机航线。

此外，厦航国旅多次以特色团队、公益游学、派驻员工等

方式发挥“旅游+扶贫”新动能，帮助凉山彝族地区的孩子们走出

大山、助力临夏公益之旅、开展各类公益慰问。

https://baike.so.com/doc/5382843-5619222.html
https://baike.so.com/doc/5382843-5619222.html
https://baike.so.com/doc/3302979-3479122.html
https://baike.so.com/doc/3302979-3479122.html


高等职业教育质量年度报告 高等职业教育企业年度报告（2023）

2

2. 企业参与办学总体情况

2.1 共同携手，拓展校企合作新模式

公司于 2022 年 5 月 19日正式与湖南生物机电职业技术学

院人文科学学院开设学徒制试点班。厦航国旅公司领导大力支

持，厦航湖南分公司市场销售部总经理林峰、厦航国旅湖南分

公司总经理赵智鹏、厦航湖南分公司市场销售部大客户经理罗

孟哲、厦航国旅湖南分公司坐席教员贺梨参加了学徒制试点班

开班仪式。

厦航湖南分公司市场销售部总经理林峰介绍了厦门航空、

厦门航空国际旅行社发展现状和未来发展战略，并指出"专业

化、智能化、年经化"是企业人才战略发展的方向，希望学员们

能够高标准严格要求自己，掌握扎实学识，学成后服务企业回

报社会。

现代学徒制订单班开班标志着湖南生物机电职业技术学院

与厦航国旅校企合作迈入新阶段，是创新人才培养、深化校企

合作的新突破，在与生物机电学院在创新教学模式、深化教学

改革、提高学生专业技能、促进学生就业等方面具有极为重大

的意义。
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图 1 学徒制开班合影

图 2 学徒制开班仪式上校企双方负责人讲话

2.2 深化校企融合，共建特色专业

2.1.1 [学子风采一] 空乘技能大赛职业礼仪展示

为深入学习贯彻习近平总书记关于职业教育的重要指

示精神和全国职业教育大会精神，大力宣传劳模精神、劳动

精神、工匠精神，弘扬劳动光荣、技能宝贵、创造伟大的时

代风尚，向全社会宣传职业教育“前途广阔、大有可为”，聚

焦“提高质量，提升形象”，展示人文科学学院职业教育改革

发展成果，进一步营造全社会关心、支持职业教育的良好氛

围。
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图 3 职业礼仪展示（一）

想成为一名优秀的乘务员需要具备五种优秀的个人品

格：责任心、爱心、包容心、同情心和耐心。这五种品质则

主要体现在：职业素养，仪表、仪态、行为礼仪等方面。

面试中永远是仪表、仪态得体的脱颖而出，能在举手投

足中展现出自己独特的魅力，因此想要获得考官的青睐，学

习空乘礼仪是非常重要的。

图 4 职业礼仪展示（二）

2.1.2 [学子风采二]“传播规划理念 打造锦绣前程“职业

生涯规划大赛取得嘉绩
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为激发学生的职业生涯规划意识，引导学生树立正确的职

业生涯目标，锻炼职业生涯规划能力。学院于 2022 年 6 月 21

日在知新楼 316 报告厅，举办第二届"修业杯"职业生涯规划大

赛决赛。

院长史明清强调举办职业生涯规划大赛是营造良好环

境和氛围、提高学生综合素质和就业上岗竞争力的有效途径，

也是同学们展示自身能力、施展才华和提前适应社会的重要平

台。他希望各位同学能用"工匠精神"坚定职业信仰、用"奋斗精

神"追求职业梦想、用"隆平精神"砥砺职业之路，以奋斗之姿报

效祖国、建功新时代。

人文科学学院空乘 21325 班尹雄同学结合所学专业和自身

性格特点，提出了切实可行的职业生涯目标和具体的实施步骤。

同时还提出了一旦相关目标无法实现将有哪些调整措施，在富

有激情的同时又不乏理性。并在比赛中获得脱颖而出获得二等

奖。

图 5 职业生涯规划大赛颁奖现场 图 6 职业生涯规划大赛比赛现场
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3. 企业资源投入

3.1 明亮宽敞的硬件设施

图 7 实习实训环境

图 8 实训休息区

3.2 实力雄厚教学资源

公司为学生配备了优秀实习教员贺梨（原湖南生物机电职业

技术学院旅游管理专业 2018 届毕业生，现任厦航国旅湖南分公

司客服部质量顾问，厦门航空客服中心湖南分中心 2021 年金牌

工匠），用采用公司专业教学软件 eterm，手把手教学生民航客

运的相关知识及操作规程。
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图 9 厦门航空专业客服中心坐席代表初级培训

图 10 厦门航空残疾人航空运输培训
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图 11 空乘学生培训现场（一）

图 12 空乘学生培训现场（二）

图 13 空乘学生培训现场（三）
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4. 企业参与教育教学改革

4.1 联合开展人才培养

表 1 学徒制学生信息表

序号 姓名 性别 进公司时间 岗位/职责

1 张思茹 女 2022.06.11 实习生

2 彭 冰 女 2022.06.11 实习生

3 蔡锦瑶 女 2022.06.11 实习生

4 鲁 蓉 女 2022.06.11 实习生

5 阳妍希 女 2022.06.11 实习生

6 荣 颖 女 2022.06.11 实习生

7 林妍熙 女 2022.06.11 实习生

8 姚 娜 女 2022.06.11 实习生

9 陈建超 男 2022.06.11 已转正

10 余冬月 女 2022.06.11 实习生

11 田 欣 女 2022.06.11 实习生

12 李晓玉 女 2022.06.11 实习生

13 许长君 女 2022.06.11 实习生

公司投入民航客运销售系统帐号 6 个，共计 45天，让学员

亲身体验学习民航客服部门相关工作流程及操作流程。

4.2 整齐划一，实习操作现场
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图 14 实习操作现场

5. 校企合作显著成效

校企合作模式可以让学院和企业在优势上互补，在资源上

共享。与厦门航空携手，是学院校企合作上的一大成果，同时

这也为学生的就业提供了保障。希望双方能开启深入合作的模

式，共同培养更多、更优秀的空中乘务人才。

全部学员均非常熟悉民航客运相关分工及基础知识，熟练

掌握厦航客服部门工作流程及操作。12 名学员接收到我司实习，

上线首月（8 月份）平均薪酬 4400+元。

湖南生物机电职业技术学院人文科学学院院长何跃飞在暑
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假期间来公司看望实习学生，并鼓励大家珍惜机会，认真学习，

不断提高自己的实践技能和业务水平，为学院争光，为企业发

展增砖添瓦、贡献力量。

图 15 人文科学学院何跃飞看望实习学生

图 16 学校老师们与实习学生合影
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6. 问题与举措

随着我国民航事业的快速发展，疫情放开，空中乘务人才

的需求量在不断增加，与学院合作办学，是厦门航空在选拔人

才上的改革与创新。

空中乘务人才对专业标准要求高，掌握技能多样，且需娴

熟专业，导致培训成本过高，加之刚入行学员对行业的认识不

清晰，就业观较模糊。建议学校建设相关选修课，拉长培训周

期，以训练+观摩+见习的方式，逐步和学员一起了解民航行业

及分工，树立较清晰的职业规划。
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