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招商局积余产业运营服务股份有限公司湖北公司

职业教育年度报告

1 企业概况

招商局积余产业运营服务股份有限公司（股票代码 SZ001914）旗下拥有“招

商物业”、“中航物业”两大物业品牌之一。招商积余湖北公司（以下简称“公

司”）是招商积余设立于湖北省域范围内致力市场发展与城市服务的区域管理机

构，运作于 1995 年，国家一级资质企业，武汉市物业管理协会副会长单位。2021

年公司在招商积余上市重组战略牵引下，由原招商物业武汉公司和原中航物业武

汉公司合并重组，业务覆盖湖北省。经营主体分别为“武汉招商局物业管理有限

公司”、“中航物业管理有限公司武汉分公司”。公司管辖面积 1500 多万平方

米，现有员工 6000 余人，其中注册物业管理师 27 余名。

公司倡导：

一、传承百年招商文化，坚持服务创造价值

公司传承百年央企招商局集团深厚的文化底蕴，以“百年积余、忠您所托”

为核心品牌理念，以至臻服务品质，为物业和资产管理提供专业支持，赋能城市

进步，激发城市活力；通过服务的持续提升和积累，为客户和社会创造美好生活。

公司管理业态涵盖政府类、企业类、金融类机构办公楼，高端商业写字楼，

及大型社会公建项目（场馆、医院、学校等）、高端住宅社区、别墅、产业园区

等，为客户提供物业基础服务和建筑智能科技、综合设施运营、置业经纪顾问、



电梯维保、保安服务、餐饮服务等专项服务。公司不断延伸服务广度和深度，持

续锻造新的核心竞争力,打造“到家汇”智慧社区商业运营平台，为企业集采、

社区服务、资源运营提供全面解决方案，引领企业逐步向高附加值领域转型。

公司是华中地区最早与国际接轨、引进国际先进的质量管理体系提供物业服

务的企业，在行业全面推行精益六西格玛、平衡积分卡、五常法、OMIS 等管理

工具；公司率先进入武汉市政府后勤物业管理；在机构类办公楼设备设施管理领

域，特别是电梯维保服务方面具备强大专业实力；公司开创了中国大型体育场馆

物业管理市场化、专业化之先河，在大型体育场馆运营管理中沉淀的场馆服务标

准体系被纳入中国体育场馆运营标准，被中国体育场馆协会誉为体育场馆运营典

范。

二、以品质成就品牌，以创造追求卓越

公司始终把握创新发展的主旋律，锐意进取、勇于开拓，经过 20 多年的市

场洗礼，已成为本地物业行业最具影响力的品牌之一。公司曾获选武汉物业行业

“十佳最具影响力企业”、同时荣获湖北省、武汉市“红色物业五星级服务企业”

称号；武汉市“优秀物业管理企业奖”、湖北省、武汉市“2020 年抗疫先进企

业”、“纳税先进单位”；管理的“招银大厦”曾获“全国城市物业管理优秀示

范大厦”称号、承接的“武汉市人大常委会办公楼”、“武汉广电·中银大厦”、

“武汉市中级人民法院”“武汉经济技术开发区市民服务中心”、“建设银行武

汉生产园区”、“腾讯武汉研发中心”、“农商行金融后台中心”等项目分别荣

获湖北省、武汉市“物业管理示范大厦”称号。住宅项目“招商·公园 1872”、

“招商江湾国际”分别获评武汉市物业管理示范住宅小区称号，以及物业服务质



量考评榜汉阳区第一、硚口区第三的佳绩，在 2020 年疫情防控期间，两小区也

被评为“群众满意小区”。公司员工唐静荣获国资委颁发的“中央企业抗疫先进

个人”称号。

公司拥有成熟、丰富的服务策划、组织和保障能力，出色地完成了多次党和

国家领导人、外国元首来汉参观考察的服务保障工作，成功为“第七届世界军人

运动会”、“女足世界杯”、“2008 北京残奥会火炬传递”、“汤尤杯世界羽

毛球大赛”、“WTA武汉网球公开赛”、“亚洲男子篮球锦标赛”、“中国第

八届艺术节”、“第六届全国城市运动会”、“东亚杯足球赛”、“第 47 届国

际规划大会”、“全国土地日”、“法国龚古尔文学奖首届中国评选”等国际国

内的重要活动提供全程保障服务。

传承招商局集团“以商业成功推动时代进步”的企业使命，公司全力打造以

“家在情在”的人本文明和“健康低碳”的绿色文明为特色的双文明物业基础服

务，通过标准化建设、平台化运营提升服务品质，巩固一片沃土，以卓越服务能

力和优质的客户口碑，培育和发展建筑智能科技、设施运营、案场协销、房产经

纪、社区和企业服务、停车智泊、专业安保、餐饮服务、干洗服务等专业服务，

为客户商业、办公、居家以及城市空间服务提供综合解决方案，为成就中国领先

的物业资产管理运营商而不懈奋斗。

2 企业参与办学总体情况

2019：招商积余湖北公司积极投入校企合作工作，与武汉城市职业学院

机电学院共建冠名班、建筑工程学院共建订单班。



为基层员工招聘培养渠道的打通组织武汉城市职业学院旅游管理，物业

管理相关专业就业办主任于建行园区进行考察及座谈。

与武汉城市职业技术学院达成框架合作协议3季度完成签约仪及式实训

基地挂牌仪式

2020：企业与教育部高职类院校 横向合作---扩展学校数量及时输送



2020：纵向合作典型案例《招商积余技能大赛》

2021 ：“招商积余”订单班开班仪式暨企业导师受聘仪式



3 企业资源投入

3.1 有形资源投入

会议室照片：

1.多媒体会议室（用于召开公司级管理人员大会，公司级培训，30-50

人培训）

2.视频会议室（用于召开职能部门会议，接待会议室，28 人以下培训）



3.党建办公室（组织党员活动、召开公司党支部会议室，14 人以下培训）

3.2 无形资源投入

1) 完善的培养体系



3.3 人才资源投入

武汉公司每年可提供近 100 人大学生就业见习岗位，同时设有专用的培训教

室及新员工实训室，公司内部有《培训管理制度》，对新员工的帮带匹配 TWI

认证训练员作为教练，进行三个月的在岗帮带教学。同时又标准的学习材料，以

及定制版在线学习平台-云学堂等辅助教学。

按照公司制定的《大学生就业见习管理办法》，对见习大学生的培训管理均

有专人负责，具体如下：

骆文珍：公司培训经理，中级讲师，主要负责就业见习大学生培训管理的方

案规划与执行监督，企业文化及团队建设教导，负责人才梯队培训内容的设计与

实施；

刘自文：公司培训专员，初级讲师，负责基层员工岗位技能的设计与实施；

彭剑：初级讲师，负责大学生见习期间的心理疏导及日常生活管理。

同时，公司将会采用以老带新的方式，为每位大学生指定相应岗位职业导师，

负责大学生就业见习期间工作指导、帮助及协调工作，配备专人负责就业见习大

学生的生活、住宿，相关职业导师将会设立专项奖励，以帮助就业见习大学生更

快速成长。



4 企业参与教育教学改革

4.1 课程建设

4.2 训基地建设

实训基地内景

工程实训基地



场景化教学，标准工作流程目视化上墙

消防实训基地

管家实训基地



4.4 学生培养

公司通过精准引进高职高专人才，分层级，多维度系统的培养，将应届大

专生培养成为职业人，增强储备核心管理人才在未来岗位胜任力，建立动态的长

效管理办法，对大专生持续关注、跟踪机制，助理核心管理人才成长和发展。

1、新秀计划

2、积秀计划



5 职业教育助推企业发展

作为职业教育的直接受益者，武汉公司不能只是满足于用人，还应积极参与

人才的培养。随着经济发展、企业逐步壮大，随之而来的就是企业参与校企合作

的主动性和积极性进一步增强。企业参与校企合作，一来可以提升企业的社会责

任感，增强企业的知名度和社会影响力。二是可以为企业的发展培养和储备更多

的技能人才，保持发展的不竭动力，不断提高企业的核心竞争力。

6 问题与展望

校企合作内涵进一步拓展

要充分发挥与合作框架协议的桥梁作用和职教的平台作用，建立校企合作的

长效机制，构建更加广泛、更为巩固的校企合作关系。二、积极探索“把学校建

在企业，把企业建在学校”新的校企合作模式，提升校企双方的融合程度和合作

水平，共同做好技能人才的培养培训工作。三、加大“订单培养”合作力度。在

所有专业和班级都建立相对稳定的校企合作平台。逐步扩大定向班的比例，真正

实现招生与招工同步，教学与生产同步，实习与就业同步。



校企合作是深化职业教育改革的一个正确方向，是又好又多又快地培养技能

人才的一个有效途径。同时，它又是一个复杂的系统工程。在政府部门、职业院

校和产业企业的共同努力下，随着经济社会发展脚步的不断加快，校企合作道路

一定会越走越宽。


