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一、校企合作综述

（一）企业概况

上海交银信息数据有限公司（以下简称总公司）成立于 2019 年 3月

20 日，注册资本 1000 万元，是交银企业服务有限公司下属全资子公司，

注册地上海，同时在武汉、南宁、合肥、扬州四地设有分公司。

经营发展聚焦于电信业务，公司发展初期以承接交银集团后台集中化

外包服务业务为主，未来将以智能科技为依托，借力集团品牌优势和体制

机制优势，逐步走向多元化、综合化。

作为上海交银信息数据有限公司“一体四翼”发展格局下的上海交银

信息数据有限公司武汉分公司（以下简称交银信息武汉分公司），成立于

2019 年 8 月 20 日，坐落于国家级自主创新示范区核心区——湖北省武汉

市东湖高新技术开发区光谷软件园。现阶段，公司主要根据总公司安排，

处理业务委托方交银集团后台集中化营运业务。

交银信息武汉分公司下设综合部、人资部、财务部、业务部四个部门。

公司于 2020 年 5月 22 日成立党支部，隶属于武汉光谷光电子信息产业园

建设服务中心综合党委，支部下设 17个党小组。截至 2022 年 8月，交银

信息武汉分公司共有员工 3590 人，其中党员 165 人。

交银信息武汉分公司在业务承接过程中，采取 7*24 小时全天候驻场

处理模式。目前，主要根据总公司安排、集中化业务外包协议和业务委托

方现场管理要求，处理业务委托方交银集团的后台集中化营运业务，涉及

信息处理、零贷催收审核、95559 客服、远程银行、个金运营支持、信用

卡六大业务板块集中化营运业务，分阶段向交银集团提供坚强的后台营运

支持，向交行客户提供统一品牌的综合金融服务。

（二）合作背景

公司长期关注高等职业教育发展，与职业院校积极探索校企合作。湖
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北科技职业学院是全国现代学徒制试点单位、教育部 1+X 证书试点院校、

湖北省高水平高职学校建设 A 类立项建设单位、湖北省优质高等职业院

校、湖北省服务外包人才培养基地。公司与学校相邻，学校与武汉光谷软

件园实施园校融合，具有得天独厚的地理优势。从 2018 年起，交通银行

武汉金融服务中心（交银信息武汉分公司）开始与湖北科技职业学院合作，

接收学生顶岗实习和就业。2021 年，双方领导在进行了多次积极有效的

沟通后，开始在人才培养、实习就业、专业建设等方面展开了深度合作，

并签订了校企合作协议。2022 年 1 月，双方举行了实习实训基地揭牌仪

式。

图 1 实习实训基地揭牌

（三）合作成效

公司自 2018 年与湖北科技职业学院合作以来，双方积极探索订单班

人才培养，深化产教融合。2018-2022 年，湖北科技职业学院入职公司的

员工共计 313 人，在职学生共计 92 人，近两年绩效考核评定有一次在 2

级以上的员工共计 37人。5人升级为基层管理人员，18人获评交行年度
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优秀员工。公司谢颖总经理获聘学校智慧财经专业群校企合作理事会理

事，共同制定了 2022 级专业群人才培养方案。公司 3 人参与学校课程建

设，28 人担任学生岗位实习指导教师。培养的学生提高了公司人才的整

体能力，激发了员工的活力，公司的营运效率稳步提升。

图 2 院校学生入职情况

图 3 院校学生在职情况

二、企业参与办学情况



4

（一）专业群建设

湖北数字经济强省三年行动计划（2022-2024 年）提出加快推进数字

经济强省建设，到十四五末数字经济核心产业增加值力争达到 7000 亿元。

公司建议学校按照“重点打造、突出特色、打造品牌”的思路，主动适应

区域产业转型升级，集聚智慧财经专业群，有效对接产业链或岗位群需求，

面向数字经济，围绕信息与价值管理，融合“人工智能+财经教育”，对

接商贸服务业、金融服务业为代表的生产性服务产业群，形成智慧财经专

业群与产业紧密对接的专业布局，建成科技支撑的智慧财经专业群，成为

跨界型财经职业人才培养基地，支撑金融和高端商务服务业转型升级，为

金融和高端商务服务业高质量发展提供智慧财经人才。

图 4 智慧财经专业群校企合作委员会

（二）人才培养方案论证

公司从用人的实际需求出发就各专业人才培养规格、课程逻辑关系、

开设学期、学分设置以及实践教学环节的实现等方面与各专业负责人进行

了充分的讨论。强调人才培养方案制定要根据学校的人才培养定位，参照
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国家专业教学标准，立足专业群建设，聚焦学校“一有四会、四高发展”

总体培养模式，结合专业特点，设计具有专业特色的人才培养模式。

图 5 人才培养方案论证会

（三）课程体系重构

专业群总体建设目标是坚持立德树人，培养适应会计与金融新兴岗位

群的高素质复合型智慧财经技术技能人才。公司建议学校为了适应财经产

业转型升级，重构专业群课程体系。聚焦人工智能、大数据等新技术、新

岗位，改造传统课程，开发新课程，制订课程标准，建成“基础－核心－

拓展”的三类型课程体系，实现智慧财经专业群课程体系“基层共享、中

层分流、高层互选”的融合。专业群课程体系包括公共基础课程平台、专

业群基础课程、专业核心课程、专业群拓展课程，公共基础课程和专业群

基础课程主要关注群内专业共性知识和技能；专业核心课程按大数据与会

计、大数据与财务管理、金融科技应用、金融服务与管理等不同专业分别

设立；专业群拓展课程供不同专业学生按学分要求共享任选，关注职业生
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涯发展和职业能力迁移。

（四）课程建设指导

一是信息技术融入专业课程。聚焦人工智能、大数据、区块链、云计

算等新一代信息技术和财经商贸产业高端领域新岗位，深化专业课程内容

改革，对接产业或职业岗位的能力需求遴选教学内容，及时将新技术、新

工艺、新规范纳入专业课程。将 Python 基础、数据库应用、Excel、

PBI/Tableau、RPA……信息技术融入专业课程，整合财务管理实务、财务

大数据分析与可视化、区块链金融、财务机器人应用等课程的教学资源。

二是重视诚信教育。智慧财经专业群面向生产性服务业，培养“讲诚信、

懂技术、精核算、晓税法、通金融”的具有数字化思维和数字专业技能及

具有“诚信、创新”财经职业素养的高素质复合型技术技能人才。诚信品

质的教育要融入课程建设，不断推进“五个思政”指导教学工作，教师要

将课程思政与建设有效课堂相结合，培养学生正确的人生观、价值观，树

立正确的经营理念，培养“诚信”的职业素养。

（五）认知实习和岗位实习

按照专业人才培养方案，结合公司实际情况，合理安排学生认知实习

和岗位实习内容、指导实习过程，并为参加岗位实习学生提供同等岗位相

应的劳动报酬。同时，加强岗位实习学生的职业培训、安全管理和其他管

理，并为顶岗实习的学生购买人身意外伤害保险；顶岗实习期满后，根据

学生顶岗实习表现，做出书面鉴定。在同等条件下，优先录用、推荐或安

置优秀毕业生就业。
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图 6 实习 1 对 1 指导

（六）教师培养

公司优选既有丰富实践经验又能从事教学工作的技术骨干和管理人

员担任智慧财经专业群课程兼职教师或实习指导老师，共同完成专业人才

培养方案。在不影响生产经营的前提下，接纳智慧财经专业群的专任教师

到企业进行顶岗实践，为培养双师素质教师提供便利。

三、助推企业发展

（一）激发企业活力

公司与湖北科技职业学院在订单班培养过程当中，通过企业宣讲、认

知实习、校企开展活动等环节，坚持企业文化与课程、实训教学等环节深

度融合，帮助学生提前了解、熟悉和认知企业文化，培养学生与岗位相适

应的职业道德、职业素养，帮助学生完成从大学生向职业人的适时转换，

订单班优秀学员进入企业实习，更好地激发了企业员工之间的良性竞争，

大家竞相学习，主动提升，激发了企业的活力，进一步加快了企业的发展。
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图 7 订单班学员双向选择会

（二）助力企业可持续发展

公司在与湖北科技职业学院合作过程中，通过整合学校和企业优势资

源，突出实训与教学相融合的模式，实现育人、招人和用人的“一体化”，

尽可能地使优质资源互补、协同、融合发展，为促进企业发展提供优质人

才资源支撑。自校企合作开展以来，交银信息武汉分公司与湖北科技职业

学院始终围绕推动校企产教融合、赋能产业创新发展，实现校企合作项目

深入开展，合作成果进一步扩大，积极探索出一条有价值、可复制、易推

广的校企合作发展思路。不断丰富校企合作内涵，深化产教融合，促进教

育链、人才链、产业链和创新链有机衔接，助力企业高质量发展。
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图 8 2022 年第一批岗位实习学员

（三）校企合作实现双赢

通过校企合作订单班的人才培养，发挥企业和学校各自的优势，共同

培养公司所需要的人才，共同培养的学生直接上岗，用得上、留得住。这

种产教融合的道路，既创新了体制和机制，又突出了人才培养的针对性、

灵活性和开放性，保障了公司、学校和学生三方的利益，真正实现了合作

共赢的良好局面。
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图 9 校企合作交流会

四、问题与展望

问题 1：疫情影响，校企合作深入开展受限

展望：后期疫情稳定的情况下，与学校进行全方位的深度合作。一是

选派公司优秀员工进校进行企业文化宣讲和就业指导，帮助学生树立正确

的价值观、择业观，实现企业文化与人才培养充分融合；二是把公司需求

前置到教育教学过程当中，通过专业技能实训，定向输送紧缺实用人才；

三是吸收学校教师进驻公司参与员工培训、学生实习指导、教师企业顶岗

实践、课程共同开发等活动，深化产教融合，促进教育链、人才链、产业

链、创新链有机衔接。

问题 2：学生的企业留存率有待进一步提高

展望：一是公司明确告知学生的职业发展路径，树立榜样给予信心，

并提供支持；二是及时将学生的实习、就业情况反馈给学校，加强沟通与

交流；三是辅导员和专业教师持续关注学生的心理变化和职业困境，将收
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集到的真实信息及时反馈给公司，公司依据具体情况进行心理疏导和技能

帮扶。

公司将与湖北科技职业学院将继续深入开展校企合作，走好协同育

人、产教融合的人才培养之路，推动校企双方持续发展，实现校企“优势

互补、资源共享、互惠互利、共同发展”双赢的新局面。
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