




1.企业概况

京东集团所属行业是电商物流行业，2014 年 5 月，京东集团在美国纳

斯达克证券交易所正式挂牌上市，是中国第一个成功赴美上市的大型综合

型电商平台，并成功跻身全球前十大互联网公司排行榜。

京东集团下属八大业务板块，其中商城和物流为核心板块。京东物流

是全球唯一拥有中小件、大件、冷链、B2B、跨境和众包（达达）六大物流

网络的企业。物流公司主体为北京京邦达贸易有限公司，上海京东世纪贸

易有限公司是其华东分公司。

2.企业参与办学总体情况

贵州工商职业学院与上海京东世纪贸易有限公司根据《国家职业教育

改革实施方案》、《教育部关于全面提高职业教育教学质量的若干意见》、等

文件精神，为进一步加强学校与企业间的合作，充分发挥校企双方的优势，

发挥职业教育为企业、行业、社会服务的功能，培养适应企业发展的高素

质、高技能应用型人才。同时，发挥企业优势，为学生学习、实训、就业

提供更大空间。经过前期充分沟通和了解，2021 年，贵州工商职业学院与

京东物流华东分公司—上海京东世纪贸易有限公司建立校企合作关系。

自合作以来，校企双方以电子商务专业为依托建立了电子商务京东订

单班（以下简称“京东班”），这是上海京东世纪贸易有限公司（以下简称

“上海京东”）与贵州工商职业学院（以下简称“学校”）共同打造的人才

培养创新项目。学校与京东共建了 2019 级、2020 级、2021 级、2022 级电

子商务京东班。其中，2019 级电子商务专业毕业生就业率达 98.2%。同时，

校企双方不断推进深度合作，共建了“电商物流产学研基地”，“京东校园

实训中心”、“京东电商创新运营中心”，旨在通过校企双主体育人、工学交

替等方式，利用京东在全球 ICT、互联网行业的优势，培养出贴合现有趋势

下的电子商务高素质技术技能型人才。



图 1 贵州工商职业学院、上海京东世纪贸易有限公司校企合作协议签订暨授牌仪式

3.企业资源

上海京东积极参与学校京东班建设，在有形资源投入方面，企业根据

“京东班”招生实际情况，投入设备及资金。目前，上海京东已在学员服

装、礼包、拓展、研发、项目、实训室建设等方面投入资金，助力提升学

生技能水平，增强毕业生就业竞争力。在无形资源方面，企业为学生提供

实训实践平台和机会，由企业相关业务部门业务主管对学生进行实操指导。

在人力资源方面，企业派驻企业高级讲师到校进行理论授课和开展专项实

践，主要包括《网店客服》《电子商务物流》等 4 门专业核心课程。

4.企业参与教育教学改革

4.1 专业建设

在人才培养方案设置上，以电子商务专业为依托，由学校和上海京东

共同制定人才培养方案，根据上海京东需求和订单班特点设计课程体系，

引入京东特色课程及考评课程。

4.2 课程建设

企业积极参与教学计划安排，派驻企业高级讲师到校进行理论授课和

开展专项实践，主要包括《网店客服》《电子商务物流》等 4门专业核心课

程。提供特色职业素养和基层管理类课程，帮助学生提升职业适应能力和

沟通管理能力。



图 2 京东特色职业素养和基层管理类课程清单

4.3 实训基地建设

学校和上海京东共同建造了专有智慧教室、京东校园实训中心和京东

电商创新运营中心等实训室，配备了专用电脑、电商实训设备、实训平台

等，供学生日常实训使用，帮助学生提升电商运营、物流和网店客服、电

商美工、电商直播等能力。京东班成立以来，京东班学生每个学期会开展

为期 1 个月的生产性项目实训，一方面是引入京东的客户运维项目到学校

开展实训，另外一方面是带领学生到京东进行电商物流岗位项目实训。同

时，根据《电子商务专业京东班》人才培养方案中实习管理要求，京东班

学生需在第五、六学期到上海京东进行岗位实习。通过实际岗位实习，提

升了学生在客户运维、电商仓储管理、电商运营、沟通交流、表达、抗压

方面的专业和素质能力。

图 3 京东校园实训中心与京东电商创新运营中心



4.4 人才培养

2019 级和 2020 级电子商务专业学生通过“笔试+面试”的方式进行选

拔和筛选，成立了 2019 级电子商务京东班共 38人，2020 级电子商务京东

版共 38人；2021 级和 2022 级电子商务京东班通过分类招生和普通高考招

生，目前共 149 名京东班学生正在培养中。通过与上海京东的深度合作，

企业对学校培养学生表达了高度认可，也可接纳非京东班学生实习和就业。

近三年电子商务专业平均就业率达 98%以上，其中 2022 届毕业生就业率为

98.2%。

5.助推企业发展

企业实训主要依托“618”和“双 11”两个电商狂欢节进行，在上海京

东和学校的联合指导下学生在校内外实训基地边学习边生产，促进了“618”

和“双 11”网店客服项目的销售总额增长。2021 年“双 11”期间（从 10

月 15 到 11 月 15 日，共 32 天），学生给企业店铺创造销售总额达 3548 万

元，人均销售 81.45 万元。2022 年“618”期间（20 天），共为京东企业店

铺创造了 2162 万元的销售总额，人均销售 76.38 万元。通过短期的生产性

项目实训，培养了学生具备客户运维、网店营销、仓储技术等方面的应用

能力，锻炼学生在实际岗位上适应能力，同时解决了企业临时用工的难题。

6.问题与展望

6.1 问题

师资队伍建设方面。一方面是学校老师在企业实践方面较缺乏经验，

另外一方面是企业老师在理论与课程开发方面能力不足。因此，需要校企

双方老师要在教学过程中加强沟通交流合作，发挥各自的优势真正把校企

合作的理念贯穿到对学生的培养中。

京东班管理方面。管理制度需要完善，管理人员配备需进一步补充。



学生培养与企业发展之间存在一定的滞后性。

实习实训环节方面。学生到企业实习后，稳定性目前有待提高，学生

实操能力不强，动手能力不足。

6.2 展望

师资队伍建设方面。配备校内专职教师担任“京东班”导师，监督和

跟踪“京东班”学生学习情况，形成一生一册的名企就业班学生档案。加

强对“京东班”任课教师的培训和管理，整合校企双方资源优势，提升双

方教师教学水平、学生满意度，促进学生就业。

京东班管理方面。制定和完善“京东班”管理制度和发展规划，用于

规范和提升“京东班”教学质量和就业质量，最终形成具有“京东班”特

色的人才培养模式，助力产业发展。

产业学院落地实施。为促进学生实践技能的提升，学校已与上海京东

多次磋商产业学院共建事宜，双方已经就共建产业学院达成合作意向，并

形成初步建设方案。校企双方将把产业学院建设成为服务贵州省、贵阳市

经济社会发展的应用型人才库、经济高质量发展的创新源泉、高端领军人

才的聚集高地、贵阳市城市精神塑造的文化高地、贵阳市对外开放的桥头

堡。






