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1.企业概况

广州长运冷链服务有限公司成立于 2002年，是一家大型现代物

流企业，隶属于广州市国资委下属的广州市长途汽车运输公司，是华

南地区领先的高端冷链物流服务商，也是粤港澳大湾区菜篮子项目运

营商。该公司是 2018年中国冷链物流百强企业，曾先后获得广州市

重点物流项目、国家物流标准化项目的资金支持，是广州市首批城市

配送单位，其冷链物流项目列入中央经贸领域农产品冷链物流项目，

所建设的冷藏仓库通过中物联温度达标冷库认证和美国绿色建筑委

员会 LEED-CS多级认证，获得中美物流与采购联合会冷链物流专业

委员会冷库设计创新奖公司荣誉。

2.企业参与办学总体情况

从 2010年迄今，我校现代物流管理专业与广州长运冷链服务有

限公司在合作共赢的基础上逐步形成了共同制定人才培养方案、共同

实施教学、共建教学资源、共建教学团队、共同负责学生就业等深度

融合的校企合作模式。广州长运冷链服务有限公司有相应的组织机构

及管理体制，依托单位的安保系统完善，可保障学生的安全及正常的

生活和教学活动的顺利完成，是非常理想的开展大学生校外实践教学

活动和创新活动的场所。公司的场规模较大，学生实践的空间容纳度

高，可满足每批次 50-100名学生、每年 150名以上学生的实践活动。

从 2010年迄今，广州长运冷链服务有限公司已经接收学生实践锻炼

超过 1000人次。
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3.企业资源投入

3.1 有形资源投入

广州长运冷链服务有限公司为我校师生实践教学提供了以下硬

件条件：

表 1 企业提供的有形资源

序

号

设施及信

息系统
设备情况 功能

1

长运冷链

物流中心

（面积

70000平
米）

35000平方米冷库；

6000平米低温封闭月台；

54个自动升降装卸口；

50台液压式和蓄电式德林叉车；

总存储能力 40,000吨的多层托盘

货架系统。

为生鲜类、蔬菜类、水果

类等冷藏货物进行储存与

配送，配送范围为珠三角

各大 KA门店及 DC仓。

能为学生提供现代化冷链

物流业务操作的学习与实

践条件。

2

长运物流

里水配送

中心（面积

1约 10000
平米）

8000平米储存空间；

2000平米封闭式仓储作业区；

高层标准货架；

40台全电动堆高叉车

35台全电动专业搬运车；

自动化升降平台；

50辆公司自有配送车辆（1.5吨、

2吨、4吨、5吨、8吨、10吨、

17吨、25吨等各种车型）。

根据客户需求，定制仓储

管理、订单处理、订单分

拣、服务跟踪、信息服务、

退货处理的一揽子物流解

决方案，主要面向食品、

日化用品、小家电等行业。

可为学生提供商超配送、

城市配送的出入库管理、

分拣、包装等活动的实践

教学条件。

3
师生专用

会议室（面

积 30平米）

会议桌一张，座椅 10张，资料柜

一个；

具有饮水机、打印机、空调等设

备。

进行讨论、交流和总结工

作；开展头脑风暴、方案

讨论与修改等活动。

3.2 无形资源和人才资源

广州长运冷链服务有限公司为我校师生提供先进的物流信息系

统的学习与使用，该系统能实现在线订单处理、订单传输、库存监控、

货物储存监控、数据传输、快速客户响应、实时调度、在途货物追踪

等功能。同时，公司曹长春、黄晓雯、房伦波等资深专家，长期为我
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校现代物流管理专业的学生竞赛、人才培养方案制定、校企合作教材

撰写、省培与国培项目申报与实施等提供支持。

4.企业参与教育教学改革

4.1 专业建设

现代物流管理专业与广州长运冷链服务有限公司共同推动校企

合作、工学结合、双元主体的教育观念形成，创新人才培养模式、专

业建设和技术服务方面的合作机制，为培养满足于现代物流业需要的

复合型高端技术技能人才提供有力保障。具体包括：

1.共同研制人才培养方案：聘请广州长运冷链服务有限公司资深

经理曹长春作为校企协同育人中心专家，参与每年人才培养方案的修

订工作；

2.坚持校企双元育人：广州长运冷链服务有限公司长期为我校现

代物流管理专业的学生竞赛、教科研项目申报、国培项目申报与实施

等提供人力与技术支持。

4.2 课程建设

1.校企共建在线课程

依托广州长运冷链服务有限公司物流管理专业校外实践教学基

地，建成了 6门在线课程。以《仓储与配送管理》课程为例，通过教

学团队深入企业一线调研，将企业中的不同岗位工作内容进行汇总，

深入分析这些具体的工作内容分类整理，抽离其中的知识要点，以具

体的工作任务为引领，深化教学模式改革，进行课程内容的创新，邀

请企业专家共同制定课程标准。
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表 2 近 4 年基地教学团队新增在线开放课程一览表

序号 课程名称 课程性质 负责人 级别

1 国际采购管理 专业核心课 陈涛 校级在线开放课程

2 仓储与配送管理 专业核心课 宋雷 校级在线开放课程

3 跨境电商运营实务 专业核心课 刘如意
校级精品在线开放课

程

4 物流管理（双语） 专业课 刘如意 校级在线开放课程

5 管理学基础 专业基础课 王龙
校级精品在线开放课

程

6 商务礼仪 专业基础课
钱晓如、王

龙等

校级精品在线开放课

程

2.校企共同建设优质教材

通过实地考察和与企业专家访谈的形式，广泛听取企业专家们的

意见和建议，全面掌握了现代物流行业发展对人才的新要求和具体工

作内容及学生必须具备的职业能力等，由此形成了典型工作任务分析

表，为共同开发教材提供有力的依据。

表 3 校企共同开发教材一览表

序号 教材名称 作者

1 跨境电商运营实务
刘如意、陈涛、黎旭宏、吴航（协会）、杨四悦（企

业）

2 仓储与配送管理 宋雷、黎旭宏、陈达伟、梁威（企业）

4.3 实训基地建设

早在 2010年，我校现代物流管理专业就与广州长运冷链服务有
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限公司签署了校企合作协议，2019年 1月，在此前合作的基础上，

为进一步延伸合作空间，再次签署校外实习基地协议。目前，我校现

代物流管理专业与广州长运冷链服务有限公司共建的大学生校外实

践教学基地运行良好，该实践教学基地被立项为 2018-2019年度校级

大学生校外实践教学基地，而后又被认定 2021年度省级大学生校外

实践教学基地。

4.4 学生培养

1.职业能力培养

学生在广州长运冷链服务有限公司进行的教学实践课程主要有

认知学习、项目教学和毕业顶岗实习三类。认知学习主要是针对大一

的学生，包括企业观摩、案例研讨并写实践心得；项目教学是在大二

阶段根据企业需求，实施项目教学，以项目小组的形式，参与企业的

实际项目操作、设计与竞赛；毕业顶岗实习是该基地为我校优秀学生

参加毕业顶岗实习提供优质岗位。

图 1 师生实践教学开展

2.职业素质培养

广州长运冷链服务有限公司通过企业文化、科学的管理制度，全

面培养学生的职业素养，让学生在了解工作细节的过程中，学会遵守
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公司的规定，用认真的态度去对待每一项工作，培养他们爱思考、乐

合作、愿提问的职场素养。

4.5 校企开展高水平师资培训项目

作为一家国企，广州长运冷链服务有限公司不仅承担物流生产和

服务等经营职能， 还承担着培养人、发展人和成就人的社会职责。

公司支持包括广东交通职业技术学院等多家院校开展校外实践教学

和青年教师技能培养等工作，联合申报并实施省培项目 2项，参与国

培项目研发 1项。

图 2 省级师资培训项目在长运开展

广州长运冷链服务有限公司拥有良好的食宿、培训、实操等环境，

有完善的培训人员和课程设计，能够给培训学员提供专业的学习、生

活与实践的场所。在跟岗实践期间，广州长运冷链服务有限公司根据

学员的学科背景，量身定做跟岗方案，专门安排企业导师指导学员的

业务操作，关心与跟进学员的学习和生活。
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5.助推企业发展

持续提高产教融合、校企合作的深度，企业高质量发展赋能：

一是通过加强与企业之间的合作，合力培养更多高素质技能型人

才，持续为企业输送优质的现代物流管理人才，推动企业可持续发展；

二是对广州长运冷链服务有限公司的业务发展规划、科学管理、团队

建设、市场运营、产品创新诸多方面进行科学论证与专业指导，实现

校企“优势互补、资源共享、共同发展”。

6.问题与展望

我校现代物流管理专业与广州长运冷链服务有限公司校企合作

模式总体运行良好，已共同建设与产出多项成果，但仍需要在深度合

作上加以创新，比如共性物流标准化技术、产业前沿技术需求等方面

的沟通对接机制，以及共同资助研究项目等，发挥院校的人才优势与

科研能力，推进校企协同发展。
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