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一、 企业概况 

链家集团成立于 2001 年，总部位于北京。目前已覆盖北京、上

海、广州、深圳、天津、成都、青岛、重庆、大连、合肥等 28 个地

区，全国门店数量约 8000 家，旗下经纪人超过 14 万名。为不断提

高购房服务体验，链家积极布局线上平台。目前线上已覆盖 PC 端、

链家 APP、链家网手机版等终端，是具备集房源信息搜索、产品研发、

大数据处理、服务标准建立为一体的综合型房产服务平台。平台为买

卖双方用户提供全面真实的房产相关信息及咨询服务，并满足用户估

价、约带看等个性化服务。旨在不断提高服务效率、提升服务体验，

为用户提供更安全、更便捷、更舒心的综合房产服务。 

链家具备高效的线上线下一体化服务能力，并全面入驻行业开放

平台“贝壳找房”。链家网和贝壳均拥有行业领先的商机流量和产品

技术实力，为消费者创造智慧高效的购租房体验。 

未来，以“国民链家，品质为先”为品牌理念，以“推动行业进

步，让房屋交易不再难，让经纪人赢得职业尊严”为使命，链家将继

续深耕一二线城市，为万千家庭提供更安心、更具品质的房产交易服

务，成为第一个迈入 4.0 时代的经纪品牌，引领中国房产服务行业的

发展方向，推动行业的变革和进步。 

2020 年私立华联学院与广东链家房地产经纪有限公司正式签署

《现代学徒制人才培养合作协议》,校企联合开展现代学徒制招生。 

广东链家房地产经纪有限公司是广东市场房地产经纪行业的龙

头企业、支柱企业，新居住数字化经纪服务职业技能等级证书评价组

织——贝壳找房（北京）科技有限公司即由链家集团孵化而来。2020 

年 10 月 12 日，广东省发展改革委、广东省教育厅等共同发布了 

《关于广东省第一批产教融合型企业入库培育的通知》，广东链家房

地产经纪有限公司顺利列入省发改委、教育厅第一批产教融合型企业
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入库培育名单，序号为 N0.129。 

 

二、 参与办学情况 

创建基于 “校企融合”的现代学徒制人才培养模式 

私立华联学院工商管理系与广东链家房地产经纪有限公司联合

开展市场营销专业现代学徒制班教育试点，结合现代学徒制人才培养

模式，培养适应企业战略发展和技术进步过程中所需要的具有时代特

色的市场营销岗位专业人才。校企双方共同合作，构建“工学交替、

双主体育人”的人才培养方案，学制为三年，采用“1.5+1.5”的形

式，学徒有 1/2 的时间在学校学习，有 1/2 的时间在企业实训，获得

高素质成熟员工所需的知识与岗位技能，满足企业对人才的需求。在

学校学习必要的文化和专业知识，强化学生的基础。在企业实际生产

服务一线岗位，通过师傅带徒弟的方式接受实际项目训练并开展工作。

促进企业和专业的紧密合作，培养学生的职业能力与素质，提高学生

的就业竞争力和职业发展后劲。 

 

    图 1：企业教师在给学徒制学生上课 

三、 参与教育教学改革 

1、校企双方共建“学校课程+企业课程”的课程体系 



私立华联学院 

5 

 

围绕综合素质和职业技能双双大幅度提升的教学目标，结合科学

技术发展以及新时代中国特色社会主义建设的实践，通过岗位能力分

析和职业能力分析，开发符合学校人才培养和企业员工培训的“学校

课程+企业课程”的课程体系。按照技术技能型人才成长规律和企业

岗位能力结构要求，将课程体系划分为四个阶段，即按照能力递增的

职业基础能力、岗位专业技能实操能力和职业综合能力的培养阶段。

在学生进入学校后设计相应的学校课程和企业课程，实现工学交替的

人才培养方式。在学生进入企业后，意味着开始顶岗实习，胜任岗位

要求。和现代学徒制实施前相比较，根据岗位培养目标，要建立企业

课程体系，不仅突出了企业在人才培养中的主体作用，而且把时代的

需要、国家的需要和企业的需要有机地反映到人才培养教学体系之中。 

 

 

(图 1：市场营销专业现代学徒制课程模块结构图) 

 

2、构建课程模块化、内容项目化、项目岗位化的“三化课程体

系” 

现代学徒制教学安排一般校企合作、工学结合的形式，将企业实

训与课堂学习有机结合，采用“1.5+1.5”的形式，学徒有 1/2 的时

间在学校学习，有 1/2 的时间在企业实训，通过线上录播、直播，线

下集中授课、企业培训、岗位训练等方式积极探索推进弹性学习形式

和学分制管理改革，适应在职企业学徒不同学习要求。现代学徒制以

企业需求为导向，技能培训与企业需求相对接，能很快能适应岗位需

要，加快了学生的职业发展速度。 

将华联学院市场营销专业多年的教学实际经验和先进的方法，

融入现代学徒制教学。开发出“公共课+核心课+教学项目”为主的
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适合学徒制的课程体系，教学项目根据企业的需求，开发出有丰富

专业内涵，突出区域特点的课程，并由企业的业务骨干和学校专业

教师共同承担教学任务。构建课程模块化、内容项目化、项目岗位

化的“三化课程体系”，在学学习，轮岗实训，顶岗实习的“三段

育人过程”，考试对接考核，实现学生→学徒→准员工→员工“四

种身份转换”。 

 
图 2：学徒制学生在考试 

四、 资源投入 

广东链家房地产经纪有限公司广州培训基地设立在白云钟落潭

陈洞基地。占地 205 亩,大小会议室 1800 平方米，多媒体教室 2800 

多平方米，每年培训超过 3000+人次。链家学院为学徒班定制了超

过 10 门的专业课程，配备了 10 位专业的链家导师，通过【贝壳经

纪学堂】上线学习 8000+短视频，并开发有在线测评题和闯关练习

题。为了保障实训效果，将 10 所门店设立为学徒班实训基地，每位

学徒配备有专门的师傅带教，并配用《新人成长 90 天学习手册》。 

 

五、 推动企业人才培育 

1. 企业直接招生 

在招生之前，由广东链家房地产经纪有限公司直接参与，按企业
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的用人标准通过面试的形式录取学生，然后根据学业考试成绩择优录

取，这些学生(学徒)具有双重身份，既是学生，又是员工。 随着学徒

制的不断推进，就职业学校的学生，先要取得企业学徒合同才能注册

入学，就读高职学校。 

 

2.三方职责确保人才发展 

在实施现代学徒制的过程中，会涉及到学校、企业、学生(家长)

三方的权利和义务，因此需通过协议来明确界定学校、企业、学生(家

长)三方各自的职责。学校与企业签订联合培养的合作协议，学生(或

家长)与企业签订学徒协议。  

（1）企业在学徒制人才培养模式中的主要职责是：第一，向学

校、教师、学生、家长准确传达企业的要求，包括现在及将来应具备

的知识和技能；第二，积极配合学校共同研制人才培养方案和培养模

式，参与学生技能训练和学业评价；第三，委派优秀的技术骨干担任

学生的师傅(导师)；第四，遵循教育规律，在学生学习期间不能按企

业的员工要求来安排学生的生产任务，特殊情况下需要加班须事先声

明；第五，根据学生成长档案聘用毕业生就业；第六，为教师和学生

的在岗学习敞开大门；第七，赏识和鼓励企业中那些为学徒制人才培

养而付出的管理人员、师傅等，调动他们的积极性。 

（2）学校在学徒制人才培养模式中的主要职责是：第一，明确

学徒制实施的专业范围和领域，对具体专业进行分析，充分认识所要

达到的目标，分析所具备的条件，从而需要培养的具体内容，并做好

学徒制教学的专业教学计划；第二，鼓励教师和学校行政人员到企业

进行在岗工作，并和企业师傅进行充分交流，把得到的经验带回学校，

进行专业调整与课程改革，增加与企业需求相适应的新兴专业，改革

实施学徒制专业的课程，使之更适合于学徒制教学；第三，改革管理

方式和手段，构建适合学徒制下的课程评价、学生评价、教师评价等

管理体系等；第四，重新分配教学时间，为教师在学校内外完成项目

和合作，以及为学生从事实习活动创造条件。  
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（3）家长和学生在学徒制人才培养模式中的主要职责是：第一，

家长配合学校做好学生的思想工作，帮助他们消除顾虑，积极引导并

支持孩子到企业进行实践(半工半读)；第二，学生应按照学校和企业

共同制订的培养方案，积极参加学习和实习，自觉遵守学校和企业的

规章制度，履行相应的职责，在企业实习期间要遵守安全制度。 

 

3、形成系、专业、导师三级管理体系 

在系的层面成立现代学徒制试点领导小组，形成系领导、专业主

任、导师三级管理体系。 

在系的层面：着力构建校企双方融通桥梁，学校、企业间将建立

日常沟通制度，定期反馈学生培养情况，对学生政治思想教育、职业

素质培养和企业文化根植的情况不断进行改进,直至达到校企共同确

立的人才培养目标。 

在导师层面：着力构建 “双导师”体系：所谓双导师，即学校与

企业双方都配备导师， 学校导师从相应的专业教师队伍中遴选，企

业导师 是企业相应部门的主管或经理。这样可兼顾学生 在校、企的

学习、工作、生活等。 

学生层面关键在于分组实施，以第一次企业见习的兴趣申报为基

础，结合男女生比例、宿舍考核、学业成 绩和生源地等实施分组，

切忌按生源地或小团体分组。岗位小组长在组建初可由班主任考核并

推荐或者由学生公开推选。经过一段时间运行管理之后，特别是在企

业见习 2 周后，可根据每位学生的表现加以考核，然后在班组范围内

公开竞聘岗位小组长。 
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图 3：双导师体系下的学徒制学生思想教育活动 

 

4.先培训，后就业 

完善就业准入制度，严格执行“先培训、后就业”、“先培训、积

极推进学历证书和职业资格证书“双证书”制度，推进职业学校专业

课程和职业标准相积极推进学历证书和职业资格证书“双证书”制度，

推进职业学校专业课程和职业标准相积极推进学历证书和职业资格

证书“双证书”制度，推进职业学校专业课程和职业标准相衔接。 
 

六、 未来展望 

贯彻落实“创新、开放、共享、协同、集智、互补”发展理念, 

充分发挥私立华联的教育专业效应，充分利用广东链家房地产经纪有

限公司、植根行业的教育场地、师资、课程、生源等资源优势，以数

字化经纪人教育项目为抓手，建立“共建、共管、共享”的校企协同

机制，优化资源配置，推进行业新教育培训模式、教学模式、评价模

式改革，探索新时代房地产经纪人模型，通过学习成果认证、积累和

转换实施机制，促进产业链、岗位链、教学链深度融合。 

 


