


一、企业基本情况

陇南鹏龙商务有限公司成立于 2020 年，由陇南师范高等专科学

校电子商务学院师生共同运营。主要从事电商平台代运营、短视频直

播等新媒体营销、跨境电商、企业服务、社区团购等业务。自成立以

来，为本地多家企业网上店铺代运营，并为本地很多企业提供短视频、

直播技术服务。于 2021年 3月承接拼多多-多多买菜成县服务站业务，

致力于为本地居民的提供生活必需品，疫情期间承担了重要的保供任

务。于 2022 年 9 月开通了跨境电商业务，成功地实现了成县外贸出

口和跨境电商的“零突破”，年营业额突破 50 万。回首 2022 年，公

司依托陇南师范高等专科学校师生力量，在学校的大力支持下，运营

平稳，并取得多项进展和突破。

二、业务介绍

1.短视频及直播等新媒体营销

我公司师生运营团队结合生意参谋、百度指数、飞瓜数据等数据

分析平台，将产品的用户群体定位在广东、江苏、山东等省份的 31

至 50 岁的女性用户群体。立足陇南，依托淘宝直播、抖音、快手等

平台，通过打造“华龙恒业”、“阿张在西北”、“陇原铺子”等直播账

号，拍摄制作优质引流短视频等新媒体营销方式，努力开发“小而美”、

加工“少而精”、包装“简而特”、营销“广而新”的“爆款”网货和

热卖产品，积极推动企业、陇南及甘肃优质农特产品上行。师生团队

打造的“阿张在西北”直播间今年 8月成功晋级淘宝直播联合点淘官

方举办的“中国新主播”前 40 名。在晋级赛中累计销售成县青皮核



桃 4086单，民勤蜜瓜 5896 单，秦安油桃 2006 单，风味去衣核桃仁

3653 单，不仅满足了消费者的购物需求，也解决了农产品滞销的问

题，更是直接地为农民带来了经济收入。2022 年 12月开始师生团队

共同运营的“阿张老师地生活”短视频账号粉丝接近 8000 人，单条

短视频地播放量均超 10万。







2.跨境电商业务

公司的师生团队还积极抢抓“丝路电商”建设机遇，依托外贸知

识积累和丰富的国内电商平台的运营经验，积极开展跨境电商业务，

不断拓展完善跨境电商产业链。2022 年 9 月份以来，先后开通阿里

巴巴国际站、虾皮等多个跨境电商平台海外精品店铺，主要销售成县、

陇南乃至甘肃省各类优质的农特产品，目前累计上架 500多个产品共

计 1236个 SKU。

11月 12 日，沙特阿拉伯客商通过阿里巴巴国际站店铺联系到师

生团队，经过为期半个月的线上沟通洽谈和样品查验，对于成县的核

桃品质和价格比较满意。于 11 月 27 日双方签订了近 20 万美元的订

单合同。12月 10日该批产品通过异地报关，顺利发往沙特阿拉伯，

实现了成县外贸出口业务的零突破。

12月 15日，阿里巴巴国际站店铺实现了跨境业务的开门红首单，

店铺销售的琥珀核桃仁产品顺利发往马来西亚雪兰莪州首府莎阿南，

实现了成县跨境电商业务的零突破。





3.电商同城配送业务开展

公司努力打造数字化商品流通体系，下沉消费市场，创新供应模

式和配送方式，探索同城配送、社区团购等新业态，努力提高应急状

态下生活必需品供应效率。消费者可通过微信搜索小程序“多多买菜”

或者点击拼多多 App中的“多多买菜”，选择离自己最近的团点下单。

目前，多多买菜成县服务端采取“预订十自提”模式，赋能社区门店，

创造线上收益，服务社区消费者，合作的团点不仅有烟酒百货超市，

还包括圆通、韵达等快递站点。

从商品上来看，囊括了陇南优质的农特产品和基本的蔬菜、水果、

米、面、油等日常生活必需品，商品价格十分优惠，每天还有限时秒

杀，实惠方便。自上线以来，成县服务端日均单量达 5000 件以上。

尤其是在去年和今年的疫情期间，服务站充分发挥供应链优势，保障

了广大居民的基本生活物资需求，最大限度减少人员流动带来的传播

风险。日均配送米面油 3吨，饮用水 1吨，生鲜蔬菜 3吨，其他物资

2吨。



在营销推广方式上主要采用微信群营销的方式，通过赋能社区团

长，以微信群为载体，通过团长在群里推广团购产品，引导用户通过

小程序下单购买。公司成立该服务站的目的不仅在于满足社区居民对

于日常生活必需品的需求，更多的是希望借助平台端口帮助本地的优

质农产品上行，已经成功在服务端上架 30 余款陇南及甘肃的优质农

产品，主要为陇南各区县的中国国家地理标志认证产品，例如成县的

核桃及加工类产品，康县的木耳、绞股蓝茶叶、核桃乳，礼县的花牛

苹果及加工类产品、中药材大黄，武都的花椒、橄榄油等，在很大程

度上节省了本地企业的运营推广成本。



三、合作育人机制

1.师生共同运营。公司的运营模式就是团队老师带领学生共同经

营，在运营的实践中，切实提升学生的专业技能和职业素养。

2. 顶岗实习就业一体化。公司为更好的解决学生的实习就业问

题，既直接招聘学生在公司参加实习，也欢迎优秀的实习生在公司就

业，拓宽了学生就业市场。

3.推动院校专业人才的培养，与高等院校共同开展深度校企合作。

团队师生积极的在实践过程中落实理论结合实践的校企合作人才培

养方案。



四、师资素质提升

在 2022 年 5 月 9 日至 6月 2日，公司师生团队成员参加了阿里



巴巴公益基金项目——淘宝教育乡村振兴新媒体直播实战训练班，系

统学习了短视频基础认知及拍摄、主图短视频内容制作及拍摄、内容

短视频脚本制作及拍摄、高清直播间打造、单品直播脚本编写、直播

人设打造、直播运营、直播数据复盘、职业规划等新媒体直播技术和

技能。在 2022 年 7 月，三名教师在学校的大力支持下赴杭州阿里巴

巴集团总部参加了阿里巴巴橙点同学项目职教师资公益研修班新媒

体直播主题的学习。在培训中，他们以认真努力地学习态度和刻苦钻

研的精神，受到参训讲师和学员的赞赏，在结业直播 PK 大赛中，张

珏娅获“未来主播之星”、翟春晓所在小组获一等奖、高鹏获“最佳

直播氛围奖”的不俗成绩。





在学校的大力支持下，团队的各项业务顺利开展，运营团队师生

的专业技能和综合素质也不断提升。在 2023 年，我公司的运营团队

将会继续再接再厉，争取能够取得新的进展和突破。

陇南市鹏龙商务有限责任公司

2022 年 1 月 5 日


