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兰州兰职苑跨境电商产业发展有限公司

参与高等职业教育人才培养年度报告

（2023）

一、企业概况

兰州兰职苑跨境电商产业发展有限公司，成立于2020年

6月，注册资本300万元。公司聚焦跨境电子商务领域，依托

行业经验、市场资源、产业链整合能力等优势面向甘肃本土

企业提供跨境电商产品选品、采购/品控；跨境电商营店铺

装修、运营/代运营、营销推广；物流、仓储、通关服务，

提供一站式专业进出口交付解决方案；电子支付支持、IT服

务、人员培训、法律咨询等服务，致力于成为优秀的跨境电

子商务服务商。

图 1 兰州兰职苑跨境电商产业发展有限公司主要业务图
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二、参与办学总体情况

自兰州职业技技术学院跨境电子商务专业筹办到招生、

再到成长，兰州兰职苑跨境电商产业发展有限公司就深度参

与专业建设发展，积极开展校企合作、产教融合。

跨境电子商务作为推动经济一体化、贸易全球化的新兴

业态，不仅冲破了国家间的障碍，使国际贸易走向无国界贸

易，同时它也正在引起世界经济贸易的巨大变革。兰州职业

技术学院是全国跨境电商综试区职教集团常务理事单位，

2019年底学院抓住跨境电子商务行业发展机遇，在兰州兰职

苑跨境电商产业发展有限公司的协助下完成跨境电子商务

专业申报，学院成为全国、也是甘肃省内高职院校中第一批

获批建立电子商务专业的院校。校企合作主要围绕以下三个

方面展开。

校企双方共建教学环境,共拟运行机制,共管运行过程。

联合建立管理机构及运行机构、行业企业全过程参与人才培

养的教学环境,课程标准与职业岗位能力对接,课程模块与

岗位项目对接,岗位项目与企业、产业需求对接,规范教学管

理机制,实现教学与跟岗双线并行。

企业导师承担对学员顶岗学徒、行业专家负责提供项目

指导、专业教师承担专业基础课程教学与实践共同引导并指

导学生完成专业基础课学习、项目实践、顶岗学徒,达到协

同育人的目的。
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实施双基地、双平台培养模式。以校内电子商务实训基

地和合作企业实训基地为“双基地”建设模式和管理运行模

式:以兰州市跨境电商人才孵化中心为依托,将工匠精神培

养融入人才培养全过程,打造明日工匠:完善线下培养和线

上教育“双平台”实现现代学徒培养要求。

三、企业资源投入

（一）人力资源投入

公司安排一名业务骨干常驻学院，承担专业课程教学工

作，同时参与共同运营孵化中心，为入住孵化中心的学生提

供专业咨询。

（二）业务资源投入

公司将跨境电商运营平台软件（价值 80 万元）投入孵

化中心，供日常实践教学和学生实习实战使用；同时，将自

身物流服务商，IT 服务商，店铺注册、商标服务商、市场营

销、品牌服务服务商和财务服务商等资源引入孵化中心，有

效消除大学生在创业过程中的障碍。

四、企业参与教育教学

一、构建基于“三元二区”孵化中心的协同育人模式

“深化产教融合、加强校企合作”是推进现代职业教育

教学改革、提高人才培养质量的重要着力点。校企合作的过

程中，创造性地提出了“三元二区”孵化中心的协同育人模

式。“三元”为协同育人的三个主体：学院（兰州职业技术
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学院）、企业（兰州兰职苑跨境电商产业发展有限公司）和

政府（兰州市商务局）；“二区”为协同育人的两个场所，

包括在学院内的日常教学场所和在企业建立的跨境电商孵

化中心。“三元二区”孵化中心在支撑人才培养模式改革、

重构课程体系、打造师资队伍、集聚教学资源及提升社会服

务能力等方面发挥积极作用，创新了系统化协同育人体系。

图2 基于“三元二区”孵化中心的协同育人模式

建设“三元二区”孵化中心平台，推进了产教融合要素

的整合，促进了平台系统功能的发挥，开辟了协同育人的新

路径；有效整合学院、企业和政府资源,为学院和行业提供

一系列服务,促成产业和教育的深度融合,保证规模化培养

高质量跨境电商产业人才目标的实现。“政-校-企”协同育

人的过程中,政府为提供行业政策、创业政策指导，协调落

实；企业为人才孵化中心提供品牌、师资、软件系统、运营

管理等支持；学院提供生源、场地和设备等支持,引导学生
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创建跨境电商企业,将区域特色商品通过多个第三方电商平

台完成跨境贸易,实现多方共赢的可持续发展。

在孵化中心，学院专业教学团队联合企业方协同开展

教学管理，协同商定人才培养目标、教学标准、课程计划

和教学内容。在学院“校区”内，学生主要完成日常理论

与实践学习任务；此外，企业导师有计划地面向在校生展

开跨境电商行业发展趋势、企业创业等专题培训。第三年，

在企业“园区”内，学生开展顶岗实习。学生可以选择多

条发展路径，一是在跨境电商企业就业（孵化中心为其提

供就业推荐服务），二是在校企合作企业就业（合作企业

为其提供工作岗位），三是自主创业（孵化中心为其提供

创业服务）。

2020年12月29日，“政-校-企”三方联动建设的孵化中

心获批成为“兰州市跨境电商人才孵化中心”，由教学、孵

化、实战三层递进的特色人才培养体系也初步形成。

图3 兰州市跨境电商人才孵化中心揭牌仪式
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二、与专业共建“岗—课—赛—证”融通课程体系

学院跨境电子商务专业建设之初就明确了培养具备创

新意识、创业精神和创新创业能力实战型人才的培养目标。

在此目标之下，公司与专业教研室在分析跨境电子商务行业

主要就业岗位的典型工作任务和相关职业技能竞赛项目，总

结归纳所需的职业能力；同时将“跨境电商多平台运营职业

技能等级标准”融入教学标准，构建了系统的基础知识学习

和实践能力培养的课程体系。

学生以专业竞赛软件、亚马逊、速卖通作为学习平台，

以竞赛项目和工作岗位项目作为教学案例，把1+X证书相关

内容融入相应课程，比如电子商务数据分析、网络营销、客

户服务等专业基础课程。以专业技能竞赛和创新创业竞赛为

抓手训练学生的综合实践能力；学生在课程学习、竞赛准备、

技能等级考核过程中反复练习深化，为在校期间的创业以及

实习就业做好充分的专业能力和综合素养准备。

图4 “岗-课-赛-证”融通课程体系示意图
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跨境电子商务专业作为新兴专业，目前市面上使用的教

材存在内容过于理论化，缺少实践指导，部分教材内容与发

展的跨境电子商务行业有明显的差距。在此背景下，专业教

学团队教师联合企业业务骨干，以企业在内陆城市多年跨境

电商运营实战经验为基础，在总结跨境电商人才孵化中心学

生创业经历基础上，编写出版教材《跨境电子商务概论》。

教材融入行业新技术、新设备及新趋势，同时以“必需、够

用”为度,教材内容涵盖跨境电商全产业链内容。

同时，为适应“互联网+教育”发展趋势，专业教研室

与企业共建在线课程——《跨境电子商务》。课程采用以学

生为主体，职业能力培养为本位，以工作过程和工作任务为

主线，任务驱动，融“教、学、做、创业”为一体的项目教

学法。教学通过项目导入、学生操作、教师示范、归纳总结、

能力实训等五个环节循序渐进，让学生以职业人身份进行业

务操作，突出学生主体地位。课程2021年获评甘肃省职业教

育在线精品课程。

三、提供专业化服务助力“大众创业 万众创新”

公司借助其在跨境电商领域的行业经验、市场资源、产

业链整合能力等优势，依托兰州市跨境电商人才孵化中心为

在校大学生提供人才服务和创业服务。

1. 人才服务

公司面向在校大学生开展跨境电商创业培训，提供系统
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的实训、实习和就业推荐等服务。培训内容从职业素养、专

业知识、工具应用,到企业真实项目,通过立体、实用的实训,

让在校大学生快速成长为企业需要的人才。实训合格的学生,

还可以在人才孵化中心直接对接入驻企业顶岗实习。鼓励在

校大学生在当地跨境电商企业就业,支持区域经济的发展。

2. 创业服务

公司为有创业意愿的在校大学生提供创业教育和创业

解化服务。企业为在校大学生创业全过程提供系统的创业课

程和创业服务,包括“一对一”辅导课程、专家讲座、模拟

实训和经验分享多种形式开展创业教育,提高在校大学生创

业素质和技能,提升创业成功率。

依托兰州市跨境电商人才创孵中心为在校大学生创业

团队提供创业孵化器的各种服务,包括办公场地和设施设备、

特色商品等。人才孵化中心是开放的,可以为本校所有有意

愿在跨境电商行业发展的大学生创业团队提供服务,无专业

和年级限制。

自校企合作以来，企业面向在校大学生开展跨境电商培

训30期，累计培训2566人次；帮助在校大学生孵化跨境出口

公司19家，目前孵化企业已经有望达到盈亏平衡，有望在一

年内实现盈利。每个孵化的企业，可以为在校学生提供3～5

个实习实训岗位。在校生在校期间可以在初创企业中实习，

感受企业文化、创业氛围，毕业后学生可以零距离进入初创
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企业实习、就业。孵化中心孵化的初创企业，解决学生就业

的同时，同时也创造新的就业岗位发挥了一定的社会效益。

此外，校企合作的过程中，也拓展了学生的就业行业面

向。越来越多的学生选择在跨境电商行业实习，经毕业生追

踪调查，实习期间学生基本工资可以达到5000元，根据个人

业绩情况，月收入可以达到上万元。

表1 在校大学生初创跨境电商企业列表

序号 企业名称 负责人 负责人所在年级

1 兰州兴韵星跨境电商有限公司 董让让 19级电子商务1班

2 兰州宁果跨境电商有限公司 李宁 19级电子商务1班

3 兰州云集创跨境电商有限公司 杨凯 19级电子商务1班

4 兰州儒沫跨境电商有限公司 安满金 19级电子商务1班

5 兰州意优优跨境电商有限公司 段意 19级电子商务2班

6 兰州谓创智跨境电子商务有限公司 张璐 20级跨境电子商务班

7 兰州沫苗跨境电子商务有限公司 贾苗苗 20级电子商务1班

8 兰州悦美斯跨境电子商务有限公司 杨俊霞 20级电子商务1班

9 兰州千玖璃跨境电子商务有限公司 刘丽萍 20级电子商务2班

10 兰州迈思驰跨境电子商务有限公司 陈朋强 20级电子商务3班

11 兰州奇小芽跨境电子商务有限公司 郭钰静 20级跨境电子商务班

12 兰州宜可买跨境电子商务有限公司 毛淑彬 20级跨境电子商务班

13 兰州宁沫跨境电子商务有限公司 李海燕 20级电子商务1班

14 兰州圣铭汇跨境电子商务有限公司 张勇 20级电子商务1班

15 兰州梅培思跨境电子商务有限公司 安满金 19级电子商务1班

16 兰州至美合跨境电子商务有限公司 段意 19级电子商务2班

17 兰州君然跨境电子商务有限公司 董让让 19级电子商务1班

18 兰州斯凯奇跨境电子商务有限公司 李宁 19级电子商务1班

19 兰州贝湖跨境电子商务有限公司 杨凯 19级电子商务1班
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图5 在校初创跨境电子商务企业工作场景

图6 学生跨境电商店铺销售后台

通过校企合作，兰州职业技术学院代表队在2021年6月

至11月举行的的全国跨境电子商务实战技能大赛中荣获团

体二等奖。2022年9月，学院“校园跨境电商初创企业孵化”

项目在第八届中国国际“互联网+”大学生创新创业大赛甘

肃省分赛职教赛道创业组中获得金奖。

图7 2021年全国跨境电子商务实战技能大赛团体二等奖
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五、助推企业发展

2022年2月22日，公司经兰州海关所属金城海关完成跨

境电商海外仓出口企业备案。此次共备案涉及沙特阿拉伯利

雅得和阿联酋迪拜的2个跨境电商海外仓，此后企业可以在

全国海关范围内开展跨境电商出口海外仓业务，成为兰州跨

境电商综试区首家跨境电商出口海外仓备案企业。旗下其他

企业计划将进一步陆续完成在巴基斯坦、斯里兰卡、孟加拉

等国的海外仓备案。

六、问题与展望

（一）存在的问题

跨境电子商务专业设立仅两年时间，社会、家长对电子

商务专业认知程度不高，导致专业招生人数不理想，校企合

作难以产生规模效益；同时，受疫情影响，校企合作仅仅局

限在校内大学生，尚未走出去，面向其他高校、社会展开宣

传、培训。

（二）未来的展望

接下来，公司将面向甘肃省跨境电商产业发展,以政府

政策支持为基础,与学院一起，依托兰州市跨境电子商务人

才孵化中心平台，积极带动跨境电商中小微企业、社会力量

和职业院校建设资源共享,集实践教学、社会培训、企业真

实生产和社会技术服务于一体的职业教育校内、校外实训基

地，积极服务区域经济发展。
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