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一、企业概况

重庆海印餐饮管理有限公司为麦当劳在重庆市场的特许经

营加盟商，全面负责麦当劳在重庆市现有餐厅及甜品店的经营

和管理以及开设新的麦当劳餐厅等业务。

麦当劳是世界第一的餐饮品牌和世界零售食品服务业的领

先者，在全球100多个国家和地区拥有超过38000家餐厅，每天

为6800万顾客提供优质食品，务求成为顾客最喜爱的用餐场所

及用餐方式，以为社区邻里提供美味和凝聚力为存在的意义，

以让美味与美好人人轻松可得为使命。麦当劳积极践行服务、

包容、诚信、社区、家庭的企业价值观，连续13年在全球品牌

价值排名中位列前十，也是排名最前的餐饮服务企业。

麦当劳自1990年进入中国内地市场，如今已拥有超过3900

家餐厅，遍布270多个城市，员工超过18万名，餐厅数量以平

均每年17%的数量增长，预计在2022年达到4500家餐厅。目前，

中国内地是麦当劳全球第二大市场，以及全球增长最快的市场。
麦当劳它不仅仅是一家餐厅，更是一家现代化、锐意进取、

不断创新和以人为本的公司。麦当劳珍视每一位员工，关注其

成长并重视每个人的贡献，致力于打造一支充满关爱的团队、

自豪地为顾客服务。麦当劳的人员愿景是成为雇员最喜爱的工
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作场所及方式。在麦当劳，人才永远是我们最宝贵的财富。早

在2015年，麦当劳就提出“我们就相信年轻人”的人员品牌主

张，号召全社会更多行业和公司给年轻人多一些信任、尊重和

机会。时至今日，麦当劳有60%的员工和管理人员是95后，40%

为00后，持续致力于培养和发展年轻人。

重庆麦当劳已和很多高校建立长期的校企合作关系并取得

一定的教学成果，如重庆城市管理职业学院，重庆商务职业学

院，重庆化工职业学院，重庆财经职业学院等。

对人员的持续关注和投入，使麦当劳屡获殊荣。麦当劳已

经多次获得不同评选机构评选的最佳雇主荣誉称号：怡安翰威

特最佳雇主、中国杰出雇主、中华英才网最佳雇主、CCTV最佳

雇主、连锁经营协议最佳雇主，前程无忧中国大学生喜爱雇主

等称号。

二、校企合作

为深化校企合作、产教融合，助推餐饮管理专业与商务管

理专业规模发展与内涵提升，推进我院“现代学徒制”育人模

式改革试点。使学生尽快将所学的专业知识、动手能力与生产

实际相结合，实现在校学习期间与企业、与岗位的零距离接触，

使学生快速树立起职业理想，养成良好的职业道德习惯，练就

过硬的职业技能，从根本上提高人才培养质量，2020年12月学

院与重庆海印餐饮管理有限公司（后称“重庆麦当劳”）签署

了校企合作协议。校企双方本着合作共赢、职责共担的原则，

以促进学院学生实习、就业和发展，服务企业发展为导向，充

分发挥各自优势，积极开展基于校企双主体协同育人工作，形

成校企分工合作、共同发展的长效机制，不断提高人才培养的

质量和针对性。
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校企双方不断深化产教融合校企合作机制、创新育人模式

和教学模式，真正实现“工学交替”的育人模式，从专业建设、

课程建设、实训基地建设、学生培养等开展合作。

（一）坚持工学结合，坚持立德树人。

学校与企业双主体、教师与师傅双指导、工作与学习双途

径、技能与素养双提升协同育人机制。通过校外岗位实践，使

学生在实际工作中发现问题，运用其所学的专业理论知识提出

解决问题的方法和设想，从而培养专业技能，提高实际操作能

力以及发现问题、分析问题和解决问题的能力，实现理论与实

际的有机结合。

（

二）
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（二）紧密结合行业生产实际需要，注重学生素质的全面提高。

学校和企业合作制订的现代学徒制计划，具体落实3+2学习

模式，学生岗位实践期间，在校学习3天、企业实践2天，企业

培训学生的岗位及工种与所学专业基本对口，实现理论联系实

际，提高职业能力和综合素质。

（三）体验企业职场环境，注重对学生分析问题、解决问题能

力的培养。

学生深入生产、建设、服务和管理第一线，熟悉实践单位

的组织机构和生产组织管理情况，岗位轮岗训练，在餐厅总经

理的监督下，学生统一按照训练进度表进行学习，并完成相关

考核。企业为学生量身定制培养计划与成长计划，让学生实现

“学中练、练中学”。

（四）提供专业教师培训企业拓展课程

麦当劳企业工作组梅益敏、肖正洋等负责人为“麦苗

班”同学每月开展一次管理人员综合素质培训课程，学习内容

主要为岗位学习、区域管理学习、楼面管理学习、基础系统学

习、人员系统学习、业务管理学习、此外、还会有很多延伸课

程、如：市场营销、货品管理、财务知识等。与商务管理、餐
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饮管理专业紧密集合，目的是为了培养学生理论与实践相结合，

提高其专业水平。

三、体会与反思

（一）参与“现代学徒制”的体会

现代学徒制是校企合作为基础，以学生(学徒)的培养为核心，

以课程为纽带，以学校、企业的深度参与和教师、师傅的深入

指导为支撑的人才培养模式。它既不同于传统的学徒制，也不

同于单纯的学校教育，它的实施改变了以往理论与实践相脱节，

知识与能力相割裂、教学场所与实际情境相分离的局面，是传

统职业学校人才培养模式的一场重大革新。

麦当劳中国已与近70所职业院校达成合作，将通过教育部

推行的“现代学徒制”办学模式，帮助年轻人提升就业能力，

支持他们在毕业后顺利走上各自职业发展道路。

为了让员工以外的年轻人也能够从麦当劳丰富的人才培养

资源中受益，企业于2021年加码投资‘现代学徒制’办学模式，

让学徒们在课堂学习之外、在踏上社会之前，从麦当劳获得全

方位的工作实践，更好地掌握学以致用的技能。这一办学理念

与政府在十四五期间增强职业技术教育适应性，深化产教融合、

校企合作的发展方针不谋而合，也获得了全国各地职业院校的

热烈响应和大力支持。”

中国拥有世界规模最大的职业教育体系，同时也面临加快

提升人才专业水平的挑战。‘现代学徒制’和‘企业新型学徒

制’是培育大国工匠的必经之路，企业的深度参与是成功推行

这一制度的关键因素。麦当劳的青年人才培养加码计划不仅展

现了企业卓越的人才培养优势和人才吸纳能力；同时，疫情下，

面对严峻的就业形势，更充分展现出了企业强大的责任感和担
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当。

（二）参与“现代学徒制”的反思

1、深化校企合作，建成集“教学、培训、技能 鉴定、技

术服务”于一体的，具有高职特色的实训基地；

2、扩宽校企合作专业面积，将“麦当劳现代学徒制”模式

推广至更多专业、建立校企合作专业群；

3、打造双导师团队，除了学校授课老师，麦当劳选拔出公

司经验丰富的管理精英作为导师，负责学徒在餐厅的教学管理

和考核，增强学生综合素质能力。
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