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一、企业概况

北京广慧金通教育科技有限公司创立于1997 年，总部设

在北京。现有员工1100 余名，专业教师536 名，81% 具有民

航乘务教员资质，与60余所合作院校共建了民航乘务教学实训

中心，在全国25 个省（市、自治区）设有分公司或工作处。

公司是国内首家开办本科、专科学历层次民航专业的联合

办学单位，现已与55所本科院校、51所高职院校、30所中职和

高中学校合作办学，在校生已达4.5万名。截止2021年11 月，

已向国内外航空公司输送民航乘务员和安全员4.4万名，合作

院校的毕业生一次性就业率达98%，升空率达74.7%。

二十五年专注民航人才培养事业，坚持走“人才共育，专

业共建，成果共享，发展共赢”的产教融合、校企合作发展之

路，打造出被业内赞誉的“民航人才教育培养的领导品牌”。

公司已与国内外航空公司等用人单位签订了“订单定向培养协

议”，建立了稳定畅通的就业渠道；与沈阳航空航天大学创建

的航空人才职业能力培养和就业模式，被确认为 “金通航空

培训模式”，获得国家级教学成果二等奖；研发并拥有知识产

权的本科、高职民航类专业主干课程四套22本系列教材，被全

国高等院校普遍使用，列入“十三五”规划教材；出品的《空

姐世界》杂志，被中国航空运输协会飞行乘务员委员会指定为
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唯一会刊。

公司是教育部高校毕业生就业协会高校航空就业分会

会长单位，是中国高等教育学会产教融合研究分会的副理事长

单位，是中国交通教育研究会职教分会航空类专业委员会的副

主任单位和秘书长单位。2018年，公司与本科合作院校联合申

报的本科航空服务艺术与管理专业，获得教育部批准，添补了

我国航空服务类本科专业的空白。

2011—2022年，公司与中国高等教育学会、中国民航人力

资源开发中心、中国教育电视台等单位合作，承办了十二届

“全国高等学校民航服务技能大赛”和“校企合作产教融合发

展论坛”，帮助数万名学生成功就业，实现了展翅蓝天的梦

想。

目前，公司已经拓展了涵盖民航领域在内的交通运输管理

类的专业群建设，已在江苏、安徽、湖南等省份开展了普职融

通、中高职衔接的校企合作，已与内蒙古师范大学、贵州民族

大学、内蒙古民族大学、南京旅游职业学院、太原旅游职业学

院合作共建了混合所有制民航学院，已与美国、加拿大、新加

坡、韩国等世界一流院校开展合作，每年选送300余名学生和

百余名教师到美国加州波莫纳州立理工大学参加航空服务语言

交流学习，使合作院校学生能够走出国门，与国际接轨，实现

高品质就业。

立足新时代，站在新起点，谋划新发展。公司将在稳步推

进创业板上市工作的同时，积极推进百所典型高校和百家典型

企业的“校企合作双百计划”。将在2023年，构建本科、高职、

中职和高中百所合作院校的立体交叉网络，将在2023年建成包

括飞行技术、航空服务艺术与管理、机场运行与管理等航空类
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专业在内的航空人才教育培养体系，将在2025年实现与亚洲、

欧洲、北美洲等地的知名大学建立国际化交流办学的合作对接，

将在2030年达到国际化教育集团规模，实现科学和可持续发展

的宏伟目标。

二、校企合作

2017年，学院与北京广慧金通教育科技有限公司（后称

“金通公司”）签署了校企合作协议。双方合作基于“工学交

替”的育人模式，从专业建设、课程建设、实训基地建设、学

生培养等开展合作。

（一）参与专业建设、共同制定人培

一是由学院和金通公司共同组成专业指导委员会成员，参

与专业人才培养调研及培养方案编制论证、课程体系构建思路

等，为专业建设及人才培养方案的制定提供指导，共定“工学

交替”实施方案。由学院负责公共基础课程，金通负责专业核

心课程中的7门专业课程授课，参与教学内容设计、实训任务

设计等建设工作。

二是金通派驻双师型专业教师，参与学生理实一体课授课、

实训任务指导和日常行为礼仪管理，结合航空公司用人需求对

学生日常礼仪行为习惯、模拟舱实操、面试素质进行管理和训

练，学生培训内容与航空公司接轨，受到学生的认可。

（二）参与实训基地建设，共建空乘实训中心

实训基地建设是双方交流与合作的进一步深化，双方在合

作发展共赢的理念下，建立起稳固的、长期的合作关系共建空

中乘务实训中心，其功能是为教学和科研服务：主要是为专业

课程提供实践项目，其作用旨在加强对学生专业技能的培训，
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强化学生实际操作能力，通过模拟相关岗位技能的训练，学生

在实践中逐渐掌握空乘服务、地勤服务等相关技能，可以更好

的为民航企业培养高素质、创新型、复合型的技能型人才，支

持区域经济和民航产业的发展。

实训中心将实现对外开放、资源共享，与高校和企业合作，

共同打造特色专业。

（三）共同开发课程和教学资源

为认真贯彻落实国务院办公厅下发的《关于深化产教融合

的若干意见》和教育部等部委联合印发的《职业学校校企合作

促进办法》精神，为推进学院人才培养模式改革试点工作，突

出“教学做”办学特色，积极探索“工学交替”人才培养模式，

实现“A、B、C”三类课程交替教学的有机结合，全面提升学

生“德、智、体、美、劳”综合素质，为企业培养高素质技能

技术型人才。
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与学院共同开发了《面试技巧》实训、《民航服务礼仪》

实训课、《民航客舱服务与管理》实训课、《形体与体能》实

训课等提高学校软实力。

企业投入CBT软件建设及200架飞机模型改善了学校实训实

习基地的硬件条件。学校和企业共同培训专任教师，从师德师

风、专业教学、专业实践、知识迁移、教学改革等五个维度打

造新型双师型教师队伍，共建课程资源。

（四）提供专业教师承担专业核心课程教学

金通公司派驻柳昕妤、王敏、陈肖、邓杰玲、马长城等教

师到学校任课，主要承担了民航客舱服务与管理、民航服务礼

仪、民航客舱设备应用与管理、民航服务英语、民航乘务员基

础教程、民航发展史等课程。

同时金通公司也非常注重教师教学能力的培养和提高，在

2022年完成了对邓杰玲、马长城两位教师的教学培训，柳昕妤

完成了双师型教师培训，且企业每年会组织一次教师教学能力

比赛和辅导员素质大赛，全方位打造符合当下时代要求的高职

教师。
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（五）接受学生实训和组织学生技能大赛。

1.组织学生技能大赛

2022年7月，“2022年全国高等学校民航服务技能大赛”

在西安举行。本次大赛由中国高等教育学会指导，中国教育电

视台主办，中国教育报、中国民航报、中国民航人力资源开发

中心、教育部高校毕业生就业协会等协办，北京广慧金通教育

科技有限公司承办，来自全国39所高校的参赛队伍参加了大赛。

全国高等学校民航服务技能大赛分为民航服务形象与礼仪、
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民航知识与英语、民航服务技能、团体表演四个赛项。1280名

参赛选手展示民航专业教育丰硕成果，向评审组展示出最精彩、

最极具特色的一面。得到领导及相关部门的高度重视和关心。

校级领导与金通公司对接开展工作。由企业派出教师组织选拔

与培训，在课余利用休息时间组织训练，三个月的刻苦努力，

有19名参赛队同学作为今年首次代表学院参加技能大赛，成为

大赛的佼佼者，赢得了本次全国高等学校民航服务技能大赛团

体综合亚军，民航知识与英语铜奖为学院增添了光彩， 同时

学校21级学生邓景文被评为本次大赛形象大使。

大赛结束有2名同学在招聘第一天就被成都航空、华龙航

空录取，截至目前参赛的19名同学全部收到聘书，面试通过率

高达100%！

三、体会与反思

（一）参与人才培养的体会

随着民航业发展，航空公司和机场招聘岗位和数量日益增

多，空乘专业学生实习就业机会增多，但是航空院校的普及化，

也同时使学习空乘专业的大学生越来越多，每年航空公司招聘

的空姐空少有限，空乘专业的实习与就业如果只针对于航空公

司，供大于求。空中乘务专业的学生为了保证基本招生数量，

未进行招生面试，部分外形无法达到航空公司标准，单招生或

高考分数在三百分以下的学生个人综合素质需要在学校期间得

到较大提升才能达到航空公司要求，如何让这些分数低的学生

有学习动机并达到航空公司标准有一定难度。面对这些形势和

挑战，北京广慧金通公司也在积极响应，开发属地化就业资源，

如：重庆机场地面服务有限公司、重庆机场防爆安检等岗位，

已有学生成功就业的先例。除此之外公司也在其他行业积极推
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进高质量就业，做到“一人就业，全家脱贫”，2019级凯丽杜

宛已经去到雨润集团工作，月薪资水平可达到5000-6000。

（二）参与人才培养的反思

深化校企合作，建成集“教学、培训、技能、鉴定、技术

服务”于一体的，具有高职特色的实训基地；建立一支学历结

构合理、素质优良、校企互通、具有“双师结构”和“双师素

质”的专兼结合的专业教学团队，发挥重点专业的引领辐射作

用从而带动专业群建设；建立共享型专业教学资源库；在教学

和管理上建立和完善一系列规章制度。
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