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第一部分 企业基本情况

蛛网电商成立于 2019 年，是一家为品牌企业和零售商提供包括

营销服务、客户运营服务等在内的专业的整合式电子商务服务商。蛛

网电商终坚持：以科技创新和客户需求为引擎，致力于一站式互联网

运营服务商。

蛛网电商提供品牌定位及策略、数据运营，电子商务运作。

品牌定位及策略包括品牌传播策略、建立品牌价值模型、电子商务发

展洞察等服务。

数据运营包括渠道流量管理、基于商业智能市场分析、人群运营

维度推广策略、数字化媒体规划、全渠道品牌粉丝运营等服务。

电子商务运作包括品牌旗舰店运营、分销商及渠道管理、跨境及

进口品牌托管、电子商务零售平台管理、电子商务创意/营销管理等

服务。

01

02

03

大数据运营

电子商务运作

客户服务
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表 1 安徽省蛛网电子商务有限公司主营业务

安徽省蛛网电子商务有限公司

（主营业务）

大数据运营 电子商务运作 客户服务

基于商业智能市场分

析、人群运营维度推

广策略

数字化媒体规划、全

渠道品牌粉丝运营

品牌旗舰店运营、分

销商及渠道管理

跨境及进口品牌托

管、电子商务零售平

台管理

电子商务创意/营销

管理

商品导购、售后服务

解决与处理

品控数据与管理、绩

效掌握与运用

店小蜜专业训练师、

店铺 DSR 专业提升

图 1 公司奖项：《环球时报》颁发的 2020 年度新锐电商企业奖

http://www.spider-web.com.cn/page1
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第二部分 企业参与办学情况

探索中国特色学徒制既是”十四五”规划的重要部署，也是 2021

年全国职业教育大会的重要内容。2022 年上半年开始，管理学院电

子商务专业教师团队多次赴企业开展实地调研和座谈交流，充分听取

了企业对学院人才培养定位、专业技能和综合素质培养、课程设置等

方面提出的宝贵意见和建议，撰写了举办中国特色学徒制跨境电商班

调研报告。在报告中提出在 2022 级电子商务专业与安徽蛛网电子商

务有限公司合作举办中国特色学徒制跨境电商班，双方以“企校双师、

工学一体”人才培养模式为指导，以企业用人需求与岗位能力为导向，

通过双师带徒、工学交替、项目实操等方式，让学生接触真实的工作

岗位、适应真实的企业环境、学习真实的职业技能，加快技能型、学

习型、创新型高技能人才的培养。

电子商务专业中国特色学徒制跨境电商班校内实训基地由安徽

蛛网电子商务有限公司和学校共同建设，基地共计 150 平方米，实训

工位数 100 个，集人才培养、职业培训、技术服务于一体。校企共同

开发实习实训教学案例、视频、课件、试题库、数字卡等教学资源，

方便专业教学。
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图 2 安广蛛网跨境电商中国特色学徒制开班典礼

图 3 安广蛛网跨境电商中国特色学徒制开班挂牌
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第三部分 企业资源投入

3.1有形资源投入情况

网络营销系统，电子商务营销系统，电脑，服务器，交换

机，机柜，空调，多媒体教学一体机，打印一体机，教师学生

桌椅等教学设备。

3.2.无形资源投入情况

外部相关产业链；校企联合办学过程中所产出的精品课件

及共同申报的相关软著，专利等。

3.3 人才资源投入情况

由企业外聘及内部管理团队选拔组成的5人导师小组负责

全程参与课程的建设，教学及实践指导，考核，评价等工作。
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第四部分 企业参与教育教学改革

校企在合作框架协议下共同签订了《中国特色学徒制人才培养合

作协议》，建立了学徒制试点工作小组，明确了学院、企业双方在教

学组织和学生管理、学生就业等方面的责任；

管理学院出台了《跨境电商中国特色学徒制课程考核评价办法》，

按照“形成性考核+终结性考核”的模式综合考察学生职业综合能力；

建立健全了教学质量的监控保证体系，保证教学顺利实施。在师资队

伍建设方面，制订了《跨境电商中国特色学徒制企业导师遴选及兼师

管理办法》，加大了学校与企业之间人员互聘共用，共同开展专业建

设和课程改革的力度。

4.1企业参与专业建设情况

参与制定人才培养方案，校企共同编制和修订实践教学标准、编

写实践教学项目任务书、编写符合岗位要求及学生特点的实践教学教

材，共同组织实践考核，以培养适合市场行业需要的高端技能型人才。

4.2企业参与课程建设情况

实践课程结合实际用工需求选取教学内容，在实施教学过程中不

断探索教学方法和手段。使教学获得更好的效果。
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建立适合课程的考核与评价体系，对学习的评价围绕岗位需求

来进行。包括对学生的考试方式，同时注重结果的考核和实践过程中

态度的考核。

围绕课程建设加强教材建设，逐步形成为专业实践教学服务的

自编教材和辅助教材。

4.3企业参与实训基地建设情况

4.3.1 网络营销实训室

数量一个，可提供60个工位（配备学生桌子 60张 1200mm*600mm*

750mm,两人一张，学生椅子 60把。

主要设备：网络营销系统，电子商务营销系统，电脑，服务器，

交换机，机柜，空调，多媒体教学一体机，教师学生桌椅等。

主要功能：通过网络营销的基础知识的模拟演练，逐渐让学生掌

握网络营销技能，熟悉网上支付与结算，进行运营技能锻炼，最终形

成掌握网络营销，项目营运的管理人才。

4.3.2 跨境电子商务应用实训室

数量一个，可提供60个工位（配备学生桌子 60张 1200mm*600mm*

750mm,两人一张，学生椅子 60把。

主要设备：电子商务 B2C 教学平台，电子商务 C2C 教学平台，交

换机，无线网络设备，满足运营管理教学的电脑，打印一体机，空调，

多媒体教学一体机，学生用桌椅等。
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主要功能：打造电商 B2C 商城运营环境与教学环境，锻炼学生对

于企业自营 B2C 平台各方面的流程认知以及各岗位认知。学生通过基

础信息的学习可以清楚了解 B2C 商城各业务流程，从各业务流程中了

解岗位任职要求，从而深度理解各岗位技能需要，提升岗位认知与技

能水平。

4.4企业参与学生培养情况

虚拟成立核心产业的跨境电子商务经营服务公司，以学生为主体

职员，教师为管理团队，企业资深的管理者为导师团队指导公司经营

和发展。全面导入企业盈利模式，运营模式，考核模式，让老师化身

企业管理层，学生化身员工，外部相关产业链由导师引入，定期进行

商业指导与推广指导。为学生提供校内实际企业实习，实践机会，逐

渐切实的解决学生的实习，就业问题；解决教师企业挂职锻炼，提升

老师们的实践能力，将知识与技能深度融合，更好的培养基础知识扎

实，实操能力优异，创新能力突出的学生，全面提升院系的“双师型”

教师比例。培养大量的跨境电商领域的实操人才。
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第五部分 助推企业发展

2022 年 9月，管理学院成立了安广蛛网中国学徒制跨境电商班

工作小组，以学院职能部门领导、教师、教学管理人员，安徽蛛网电

商有限公司项目负责人等为主要成员。一方面，校企共同制订校企联

合招生招工方案、拟定三方协议、研制人才培养方案、遴选学校教师

和企业师傅等，加快现代学徒制人才培养的组织实施准备；另一方面，

在 2022 级学生班级开展现代学徒制宣讲，遴选有意向的学生，签订

学校、企业和学生三方协议，明确学徒的企业员工和院校学生双重身

份，安徽蛛网电商有限公司在电子商务专业招收 2022 级中国特色学

徒制跨境电商班学生共计 42名学生，并与 2022 年 10 月校企双方在

管理学院举办开班典礼。



18

高等职业教育质量年度报告 2023——企业年报
安 徽 广 播 影 视 职 业 技 术 学 院

06



19

高等职业教育质量年度报告 2023——企业年报
安 徽 广 播 影 视 职 业 技 术 学 院

第六部分 问题与展望

6.1问题与挑战：

通过与学院长期的磨合，不断的探索总结，各项工作取得了长足

的发展，办学的质量也得到校企双方的认可和肯定。但在我们进一步

深化教学中仍然面临一些问题，在人才培养模式方面还需进一步深化

调整，在师资队伍建设的关键环节还需进一步加强，在实训办学特色

上还需要进一步提高。

6.2对策与展望

1. 进一步深化人才培养模式，加强学生实践技能的培养，完

善“课堂教学，技能实训，校园文化，社会实践四位一体”的培养模

式，造就高素质的技能应用型人才。

2. 进一步加强质量保障体系，在教学管理中抓好规范化和制

度化建设，继续完善教学各环节的质量标准，确保教学工作运行有序，

高质高效。

3. 进一步推进学生创新实践的综合素质和能力提升。充分发

挥学生的潜能，构建多元的实践教学模式，推进岗位实习，任务驱动，

项目导向等实践教学形式，提升学生的社会竞争力。

4. 我们决心紧跟中国教育改革大潮，携手安徽广播影视职业

技术学院一如既往地尊重知识，尊重人才，认真履行学校赋予我们的
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责任和使命，迎接深化教育改革的春天，不断提高教育教学质量。
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