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杭州开元森泊旅游投资有限公司参与高等职业教育人

才培养年度报告（2021-2022） 

 

一、企业简介与合作概况 

（一）企业简介 

“开元森泊”是开元旅业集团致力于集自然生态和娱乐休闲为一体的高端度假目的地综

合体项目，是开元旅业集团在 30 余年酒店开发和运营的基础上重磅升级“酒店+乐园”的一

站式休闲度假综合体 IP 品牌。杭州开元森泊度假乐园在 2019 年元月开业，莫干山开元森泊

度假乐园在 2019 年 8 月开业，短短两年时间内快速蹿红成为亲子家庭游的黑马品牌。在行

业深受疫情的影响下，开元森泊度假乐园通过精确的定位、良好的运营实现逆势增长。在

2020 年末，更获得央企中国旅游集团投资运营有限公司的战略投资。 

开元森泊度假乐园的灵感来源于欧洲流行近 50 年的短期度假生活方式，理念的四大核

心元素为“大自然”、“中央设施”、“度假木屋”和“游乐活动”，项目都选择于风景秀

美、自然资源丰富的地块。森泊以“绿色”、“无车”、“家庭团聚”、“休闲放松”“商

务活动”作为产品核心理念，以 “亲近自然”、“节能和环保”、“引人入胜的亲水娱乐

设施”、“全天候的室内公园”、“老少皆宜”等为特点。 

杭州开元森泊项目位于杭州市萧山区湘湖景区，湘湖景区距杭州市中心约 20 公里，隔

钱塘江与西湖风景名胜区相对，与西湖、钱塘江构成杭州旅游风景的金三角；湘湖森泊项目

由中央设施和度假屋区两大部分组成，总占地 300 亩，客房 460 间。中央设施是整个项目的

核心，是一个集游乐、餐饮、休闲于一体的大型室内全天候水上综合乐园，建筑面积为

52000 平方米。杭州开元森泊度假乐园共计 12 个部门，人员编制近 900 人。 

莫干山开元森泊度假乐园以“亲近自然”、“节能环保”、“家庭团聚”、“休闲放

松”、“老少皆宜”等为特点，主要满足都市人群短期度假和家庭亲子游的出游需求，是一

个集住宿、游乐、餐饮、商务为一体的大型休闲度假综合体。乐园不仅为游客提供了私密亲

自然的度假屋居住体验；更提供了全年恒温水乐园、超大型儿童乐园、户外探索游乐、地道

的当地美食等丰富多彩的休闲活动。在森泊，大自然的神奇因子与“开元关怀”式的优质服
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务体验完美融合，游客可以在浸入式自然体验中尽情释放压力、抛开烦恼，和家人、朋友在

每一次妙趣互动中缩近距离，增进情感。整个项目分成两个相连地块，分别为中央设施地块

和度假屋地块，总用地面积约约 1800 亩，客房近 1200 间。莫干山开元森泊度假乐园共计 13

个部门，人员编制近 1300 人。 

杭州森泊营销策划活动走“高频率 网红化”路线，先后策划森泊暖心假日、萌宠嘉年

华、国潮一夏、森临奇境冬日幻想三部曲等多个主题类营销活动，其中“国潮一夏 一周一

惊喜”在暑期引来高客流增长，新年精灵树屋纷纷刷爆小红书以及抖音等新型社交网络。同

时，杭州森泊一直十分注重品牌宣传，全网曝光量累计也已达 4 亿，并相继占据携程、飞猪

等所有 OTA 平台亲子人气榜单 TOP3。开业至今，抖音、微博、小红书等平台上关于“森泊

打卡”的精华内容，平均每月就新增 1000 篇，甚至连一线明星 Angelababy 也慕名前来“遛

娃”并在小红书 po 出分享笔记，收获 1.2 万多点赞。 

近几年，直播带货成为主流，而杭州森泊的直播带货也是连创新高，8000 份小木屋套餐

30 秒售罄，创造 GMV 765 万、首次开创携程单店直播带货记录，GMV 超过 614 万...“直播

一姐”薇娅，著名主持人“朱丹”，网红大咖“雪梨”，甚至携程 BOSS 梁建章等直播界风

云人物都纷纷亲自带货杭州森泊。 

（二）校企合作概况 

2019 年，安徽商贸职业技术学院旅游管理专业与杭州开元森泊旅游投资有限公司共建高

水平产教融合实训基地：森泊学院，进行校企深度合作，开展实训课程教学、跟岗实习、毕 

业顶岗实习、员工培训、课题研究等工作，共同提升旅游类专业人才培养质量。2018 年 11 月，

学院完成对杭州开元森泊度假乐园的考察工作；2019 年 3 月，第一批学员正式进入杭州开元

森泊度假乐园学习，2020 年至 2022 年，虽然收到新冠疫情的影响，学院坚持与杭州开元森泊

度假乐园进行合作，委派多批学生进行岗位实习与暑期社会实践。2019 年至 2021 年，开元森

泊度假乐园实习生留用率为 45%，实习生晋升率达 80%，2022 年据目前统计已达 32%。随着

业务的不断发展，杭州开元森泊度假乐园在全国各地进行布局发展，目前在厦门、舟山、武汉、

嘉兴、天津、重庆等地都有森泊项目，学校育人，企业树人，校企合作定能促成未来旅游行业

教育创新。 

2020 年 10 月，开元旅游产业学院正式签约成立。同时，由旅游管理专业、酒店管理专业

与人力资源管理专业 2020 级 61 名学生组成的第一批开元旅游产业学院“森泊班”组建完毕。

开元旅游产业学院是旅游管理专业群建设的核心任务之一，是专业群深化以职业素养培养为



                                  

 3 

核心的人才培养模式创新的主要抓手。通过联合开元森泊旅游有限公司、杭州开元名都大酒店、

千岛湖开元度假村等企业建立“开元旅游产业学院”，适应长三角区域经济发展和智慧旅居新

业态发展，以培养旅游管理、酒店管理、人力资源管理、家政服务与管理各专业职业综合能力

为主线，构建符合大健康旅游产业需求高水平人才和产学研一体化合作平台。产业学院认真落

实《国务院关于印发国家职业教育改革实施方案的通知》、《国务院办公厅关于深化产教融合

的若干意见》、《国家产教融合建设试点实施方案》、《关于印发国家产教融合建设试点实施

方案的通知》等文件的要求，积极响应芜湖市融入长三角一体化的发展战略，提升芜湖高等职

业教育整体实力，提高人才培养质量，增强职业教育服务经济社会发展水平（图 1）。 

 

图 1 开元旅游产业学院建设项目 
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二、企业资源投入情况 

（一）资金投入情况 

开元旅游产业学院在建设过程中，通过员工培训、奖励，捐赠，赞助等多种形式，支持旅

游管理专业群人才的培养，2021-2022 年度共计投入 2 万元用于人才培养（表 1）。 

表 1 杭州开元森泊旅游投资有限公司支持专业群人才培养资金投入情况 

序号 项目 人次 金额或折算金额 备注 

1 学员“培训包” 18 3600 韩青青、裴士成等 

2 乐园内部竞赛奖励 6 1800 岗位技能竞赛等 

3 优秀员工奖励 8 1600 “优质服务奖” 

4 学生活动赞助 10 3000 院级职业技能大赛 

5 长三角旅游职业教育联盟旅

游营销比赛奖励 

4 10000 一、二、三等奖奖励 

 

（二）人力投入情况 

聘请杭州开元森泊度假乐园总经理助理陈静为专家型专业带头人与兼职教授，聘请吴

燕、沈如意等 3 位高管为企业指导教师，利用自己丰富的行业经验，指导旅游管理专业群学

生的岗位实习。行政及人力资源部经理吴燕等职业经理人为旅游管理专业群《景区运营实

务》、《餐饮服务与管理》、《职业素养与礼仪》、《人力资源管理》等校企合作课程教学

资源的开发，服务标准和程序的制定做出了自己的贡献。 
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三、企业参与人才培养的举措与成效 

（一）旅游管理专业群人才培养模式改革 

旅游管理专业群人才培养方案是旅游管理专业群的基本教学文件，适用于本校高等职业

教育（专科）旅游管理专业群中各专业。它是旅游管理专业群组织开展专业群教学活动、实施

专业群人才培养、进行专业群建设和开展质量评价的基本依据。旅游管理专业群人才培养方案

由旅游管理专业群教学团队和华强方特（芜湖）文化科技有限公司、安徽松鼠娱乐有限公司、

南京金陵酒店管理公司、芜湖新百大厦有限公司、杭州开元森泊旅游投资有限公司等企业共同

起草、二级学院院长审核、专业群建设委员会论证，并经学校教学工作委员会审核和学校党委

会审定后发布实施。 

旅游管理专业群通过开元旅游产业学院项目建设，紧密衔接课程教学和岗位实习，借助校

内的模拟导游实训中心，与企业一起紧密配合，着力营造真实业务、真实情景中的真实技能训

练，实现毕业与就业的一体化。在人才培养中围绕旅游行业职业发展路径，注重培养学生的职

业技能、服务理念和沟通营销能力，为学生的职业发展打好基础，提高综合素质，学校教育与

企业实践相结合，职业技能教育与职业道德教育相结合，扎实培养学生综合职业发展能力。 

（二）校企协同育人举措与成效 

旅游管理专业群人才培养模式改革推动了毕业生职业生涯的快速成长。旅游管理 182 班

吴清同学从毕业实习进入开元森泊度假乐园工作，现在已经担任酒店前台主管。同时，在开元

旅游产业学院企业指导教师的指导下，学生技能竞赛取得较好成绩。旅游管理专业学生获安徽

省职业院校技能大赛导游服务赛项三等奖 1 项，优秀奖 1 项（图 2）。 
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图 2 安徽省导游服务职业技能比赛选拔赛三等奖 

2021年9月，旅游管理专业与产品艺术设计专业联合组队参加在湖州市德清县莫干山开

元森泊度假乐园举办的“带你出道”——全国大学生旅游营销大赛“IP衍生品设计”赛项决

赛，参赛作品《“山羽”茶具》荣获“IP衍生品设计”赛项一等奖，《“萌”之森泊》荣获

二等奖、《“森旅”茶具》荣获三等奖（图3）。 

   

图 3 学生在全国大学生旅游营销大赛中获奖 
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（三）课程体系与课程资源建设 

依托开元旅游产业学院校内外实习实训基地，共建专业教学资源库建设。在双方合作期间，

共在安徽网络课程学习中心（E 会学）上线省级大规模在线开放课程 1 门，在安徽商贸职业技

术学院网络课程教学平台（校内 SPOC）上线校级网络课程 3 门，有力的推进了旅游管理专业

课程资源建设（图 4）。 

 

   

图 4 校企共建在线课程资源 

（四）师资团队建设 

聘请专家型专业带头人与兼职教授，杭州开元森泊度假乐园总经理助理陈静，莫干山森

泊度假乐园人资副总监廖颖到学校开展专题学术报告分享，加深师生对旅游行业的了解。委

派李剑、蒲白翎等专业教师在乐园进行实践进修，提高了职业技能与教学能力（图 5）。 

 

图 5 杭州开元森泊度假乐园总经理助理陈静学术报告 
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（五）校内外实训基地建设 

1.校内实训中心 

学校内部设立“开元森泊班”专属培训教室，由企业对教学场所进行建设并冠名，企业

资助部分硬件软件设施，提供森泊专属消费品。依托国旅学院旅游直播工作室，组建“开元

森泊班”短视频、直播、IP 文化衍生品营销团队，参与开元森泊营销策划活动（图 6）。 

  

图 6 国旅学院旅游短视频直播工作室 

2.校外实习基地 

目前拥有杭州开元森泊度假乐园和莫干山开元森泊度假乐园两家校外实习基地，一年以

来，共有 18 名学生完成岗位实习（图 7）。 

     

图 7 旅游管理专业学生在森泊乐园实训基地参加实习 
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四、存在问题与未来展望 

（一）存在问题 

校企合作的广度和深度还需进一步加强。广度方面，目前与杭州开元森泊旅游投资有限公

司的合作仅限于集团旗下两家乐园，缺少与集团总部更多的交流和沟通，还没有开展全方位的

合作；深度方面还要依托开元旅游产业学院项目，进一步与集团总部一起探索联合办学形式，

探索森泊班、现代学徒制、混合所有制和集团化办学等合作新模式，为开元森泊旅游投资有限

公司发展储备战略人才。 

（二）未来展望 

在新的一年，通过与开元森泊旅游投资有限公司总部的多方面沟通，引入新的开元森泊旅

游投资有限公司集团旗下较为优质的新的乐园进一步合作，为学生提供更多更好的学习和实

践平台。 

国际商务与旅游学院与开元森泊旅游投资有限公司已经就深度合作进行了协商，未来将

建立金陵酒店管理学院开元旅游产业学院二级学院体制，配备院长和办公室主任等行政人员，

体制上拟采用混合所有制形式成立具备独立法人资格的新二级学院——开元旅游产业学院，

实行现代治理模式，制定章程，成立董事会或理事会。合作双方签订合作协议，各自投入有形

或无形资产，依据权威机构评估结果确定各自股份。开设新的旅游类专业，制定并实施人才培

养计划。在社会培训、技能证书，专本衔接和其他方面展开深度合作。 
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